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Predslov

Predslov

Vazeni cCitatelia, obchodni
partneri a zamestnanci,

produkty a sluzby, ktoré poskytuje TOIl TOI &
DIXI, su ich
pracovného aj sukromného zivota. Na druhej

zname mnohym ludom z
strane je uz menej zname nase neustale Usilie o
to, aby boli nase podnikatel'ské aktivity socidlne
aj environmentalne udrzatelnejSie. Tato sprava
je dokazom o tejto dodlezitej sucasti nasej prace.
Su v nej opisané kroky a milniky na nasej ceste k
udrzatelnosti.

V  nasej Kratkej sprave o udrzatelnosti,
uverejnenej v roku 2022, sme naznadili, ze
Coskoro uverejnime prvi komplexnd spravu
nasej spolocnosti na zaklade ramca vykazovania
organizacie Global Reporting Initiative (GRI). A
tl prave teraz Citate. V predmetnom obdobi
sme dalej rozvijali nasu stratégiu udrzatelnosti a
dérazne sme rozsirovali systémy riadenia a
procesy udrzatelnosti skupiny TOI TOI & DIXI

Group.

Vo svojej podstate je nase podnikanie na
zdklade vymedzenia udrzatelné: je zalozené na
modeli prenajmu produktov, co znamena, ze
naSe kapitdlové investicné rozhodnutia su
prirodzene smerované k maximalizacii dlhej
Zivotnosti nasich produktov. A aky produkt je
udrzatelnejsi ako ten, ktorého Zivotnost' trva

mnoho desat’roci?

To vsak neznamena, ze sme sa uspokojili a
spime na vavrinoch. To jednoducho neprichadza
do uvahy, najma vzhladom na to, ze sme rychlo
rastica medzinarodna spolocnost. Naopak,
pouzivame kazdu paku, ktori mame k dispozicii,
aby sme zabezpedili, Ze nase Setrné vyuzivanie
zdrojov a kompatibilita naSich postupov so

Zivotnym prostredim ostane zasadnou stcast'ou

toho, vdaka comu je nasa skupina spoloc¢nosti

Uspesna. Len tak mozeme byt nadalej

priekopnikmi.

Jednou z nasich Gstrednych akénych oblasti v
tomto smere je, Ze sa zameriavame na znizovanie
nasich emisii CO,. Skimame vsetky relevantné
postupy v celom nasom hodnotovom retazci a
dosledne vyuzivame cielené opatrenia a inovacie

stopy.
najvysSou prioritou v tejto oblasti je postupne

na znizenie nasej uhlikovej Nasou
presunut’ cely nas vozovy park na bezuhlikové
Nasi

vozidiel

alternativne hnacie technoldgie. vlastni

odbornici na  technolégiu uzko
spolupracuju s veddcimi vyrobcami komercnych
vozidiel, aby nachadzali inteligentné rieSenia pre
elektrifikaciu nasho parku servisnych vozidiel. Na
tejto ceste sme na konci roka 2022 dosiahli
milnik, ked sme zacali pouzivat’ plne elektrické

servisné vozidla.

K dalSim kPGéovym oblastiam zamerania nasej
stratégie popri CoO,
spotreby vody, odpadové

udrzatelnosti znizovani

patria:  zniZovanie

hospodarstvo a  zodpovedné  pouzivanie

chemickych Cistiacich prostriedkov.

Ako
sanitacnymi rieSeniami sa usilujeme o dvojaké

lider na globidlnom trhu s mobilnymi

ciele posilnenia nasej pozicie na trhu a

stimulovania inovacii v oblasti udrzatelnych
produktov a sluzieb. Tieto ciele presadzujeme
prisne zosuladenymi investicnymi stratégiami a
neustalou
vyvojom
V sucasnosti napriklad vyrabame nové prenosné

optimalizaciou naSich postupov a

eSte  udrzatelnejSich  produktov.
toalety s

recyklovaného materidlu — bez toho, aby sme -

pouzitim ovela vacSieho podielu



riaditel pre technologiu
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‘ Predslov

GRI 2-22

akymkolvek sposobom ohrozovali Spickové
normy kvality a hygieny, vd'aka ktorym boli nase
produkty a sluzby vzdy zname a cenené.

Rovnako

nekompromisne pristupujeme

k zodpovednému pristupu k nasim
zamestnancom. Ako flexibilnd spolocnost’ sme
naSim zakaznikom k dispozicii non-stop. Je to
velky prisfub a vieme ho plnit, len ak mame
vysoko motivovanych, lojalnych a produktivnych
zamestnancov. Kaliber nasich zamestnancov je
rovnako nevyhnutny pre nasu schopnost’ plnit
naSe ambicioézne ciele v oblasti udrzatelnosti. A
je to tak, pretoze pozname hodnotu nasich ludi,
ktorym poskytujeme dobre platenu, spravodlivd
a bezpeénu pracu a Sirokd Skalu opatreni dalsej
odbornej pripravy v zaujme ich osobného a
pracovného rozvoja.

Urcité ulohy v oblasti udrzatelnosti predstavuju
priebeznu cinnost, ktora nas bude zamestnavat’
niekolko dalsich rokov. Hlavnou z nich je
pretrvavajuca vyzva tykajuca sa zhromazdovania
a vyladovania klGéovych dajov o udrzatelnosti

zo vsetkych nasich podnikatel'skych postupov.

Dr. Holger Wirtz Frank Feuerstacke

prevadzkovy riaditel

Zvladnutie tejto vyzvy si
technologické
Struktury. Je to mimoriadne dolezité, lebo bez

bude vyzadovat’
rieSenia a nové organizacné

spolahlivych a komplexnych udajov nevieme

analyzovat’ environmentilne a

vplyvy
podrobne, a

spolocenské

nasich  podnikatel'skych  Einnosti

uz vobec nie nalezite ich

vyhodnocovat’ a prijimat’ strategické
rozhodnutia o opatreniach v oblasti dalsej
optimalizacie. V nasledujicich mesiacoch preto

zdvojnasobime nase Usilie v tomto smere.

Tato sprava zaznamenava dosiahnuty pokrok a
vyzvy, ktorym celime v implementacii nasej

stratégie udrzatelnosti. NasSim ucelom pri

poskytovani tychto komplexnych a

transparentnych nahladov do nasej organizacie
doveru  nasich

je  posilnit a  ocenit

zainteresovanych stran v budlcnost’ nasho

obchodného modelu.

S uctou
vykonni riaditelia TOI TOI & DIXI

Max Teichner
generalny riaditel

Torsten Jagdt
financny riaditel
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TOI TOI & DIXI
Group

GRI 2-1, 2-2, 2-6

TOI TOI & DIXI Group

Ol TOI & DIXI Group je lidrom na  Nas 50-roc¢ny pribeh Uspechu

svetovom trhu prenajmu mobilnych

hygienickych jednotiek a ponika  Sme globalne pésobiacou skupinou, ktora

kompletné sluzby. V  diselnom sluzi zakaznikom v 30 krajinach v Europe,

vyjadreni to znamena obrat 655,6 mi- USA a Azii. Ustredie nasej korporacie sa
liona eur a 5 320 zamestnancov v roku 2022. nachadza v Nemecku a nase vyrobné
Narodné prevadzkové spolocnosti plne zariadenia na prenosné toalety a vozidla sa
konsolidované v tejto sprave predstavovali  tiez nachadzaji tam, ako aj v Taliansku a
67,1 percenta celkového obratu skupiny a  USA.
60,9 percenta celkového poctu
zamestnancov  skupiny.* Tento rozsah Nemecko bolo vlastne prvym trhom pre
konsolidicie bol zvoleny z dévodov  priekopnicke sluzby naSej skupiny. Nas
praktickosti. pribeh Uspechu sa tam zacal pred 50 rokmi a

premietol sa do viacerych oceneni ,,znacky

storodia®“. Zluéenie >

ACGYELErynxpy
\_‘

] b o o
3 ‘Ellﬁc‘! ’ ‘00;

‘ ESSEN

zalozil Port San Ser v Essengv Nemecku,
“’Bol to prvy poskytovatel mohln{t&h sanltarnych _
systémov v Eurépe —a neskor sa z neho stala DIXI®.

Wi\
hm“mm

*Citované ciselné udaje o obrate a pocte zamestnancov TOI TOI & DIXI Group zahfiaju ndrasty vyplyvajice z prevzatia talianskych
spolocnosti Sebach a Armal v roku 2022. Pocty zamestnancov v jednotlivych krajinach, na ktoré sa vztahuje tdto sprdava, su:
Nemecko: 2 114/Pol'sko: 652/Ceskd republika: 183/Svajciarsko: 137/Spanielsko: 156
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TOI TOI & DIXI
Group

GRI 2-1, 2-2, 2-6

dvoch poskytovatelov sanitarnych sluzieb
DIXI® a TOI TOI® v roku 1997
predstavovalo kficovy milhik na nasej ceste
k tomu, aby sme sa stali medzinarodnym
lidrom na trhu. Tuto poziciu sme si udrzali a
odvtedy stile expandujeme, a to vdaka

pokracujicim inovaciam a rozsirovaniu

ponuky sluzieb.

Nas rast v poslednych rokoch posiliovali aj
rozumné akvizicie, napriklad ked sukromna
investi¢nd firma Apax Partners v roku 2019
prevzala majoritny podiel v skupine. Nové
finanéné zdroje tohto druhu nam otvaraju
dlhodoby
umoziuju posilnit’ nase portfélio a realizovat’

nové prilezitosti pre rast a

medzinarodné  synergie a  rozvojové
prilezitosti. Podobne vo Stvrtom kvartali
roka 2022 posilnila TOIl TOI & DIXI Group

svoju pritomnost’ na europskom a americ-

kom kontinente najma prevzatim spolo¢nosti
Sebach a Armal v Taliansku, Francuzsku a
USA.

Nasa hlavna ¢innost

TOIl TOI & DIXI Group vyvija prenosnu

infrastruktiru a  servisné rieSenia pre
efektivne a hygienické prostredia a priestory.
Portfélio naSich sluzieb pokryva planovanie
poziadaviek, realizaciu, nastavenie, planované
Cistenie, zber, zaverecné cistenie a likvidaciu
odpadu. Medzi nase hlavné segmenty klientov
patria odvetvia stavebnictva a podujati, hoci
poskytujeme sluzby aj odvetviam vyroby a
polnohospodarstva,

obciam, miestnym

organom, klubom, sikromnym osobam a

vojenskym ¢&i humanitarnym organizaciam. -

A
~
C
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SLA SKUPINY ZA ROK 2022

2212

425 943

prenosnych toaliet

servisnych Soférov

2703

servisnych vozidiel

@ ®

O 887

kontajnerov

M_




TOI TOI & DIXI GROUP SPRAVA O UDRZATELNOSTI ZA ROK 2022

GRI 2-23

TOITOI & DIXI
Group

Co nas pohana vpred

Zenie nis nasa vasefi pre hygienu, sme
odhodlani byt vsade, kde nas treba. Pri
docasnom alebo dlhodobom pouziti a na
verejnych priestranstvach, na pracoviskach i
podujatiach, vsade tam sU naSe rieSenia
osobitnym

prisposobené jednotlivym

situdciam a vzdy spliaju najvyssie normy

Nikdy nas neuspokoji vseobecne uznavana
kvalita naSich produktov a sluzieb a nase
zainteresovanymi

vynikajuce  vztahy so

stranami. Neustale pracujeme na dalSej
optimalizacii v servise pre naSich zakaznikov,
nasich partnerov, naSich zamestnancov a

udrzatelnost.

hygieny.

NASE HLAVNE ZASADY

TOITOI &DIXI
w0 ——

Nase hlavné zasady su viac nez len idealy; si skutocnym stelesnenim toho, ako spolupracujeme navzajom a
pre nasich zakaznikov. Poskytuji prehladnost’ naSim zamestnancom a sustred’uju nas na potreby naSich
roznych kli¢ovych zainteresovanych stran.

KedZe tymito zasadami Zijeme a dychame, vypracovali sme si klGcovlu silnG stranku. Je hou nasa
schopnost’ pruzne reagovat’ na individudlne poziadavky zakaznikov a poskytovat’ riesenia na mieru. Navyse
sa stale snazime vyvijat’ eSte lepsie riesenia pre nasich zakaznikov a vsetky klG¢ové zainteresované strany.
Prave preto naSe cinnosti v oblasti vyskumu a vyvoja stale generuju nové napady pre budicnost
priaznivejSiu pre Zivotné prostredie. A vo vSetkom, ¢o robime, sa zavazujeme vziat’ na seba zodpovednost’
smerom k zakaznikom, nasim zamestnancom a nasmu Zivotnému prostrediu.
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GRI 2-2, 2-6, 2-7

MAME 5 320 ZAMESTNANCOV V 30 KRAJINACH

Holandsko Nemecko Estéonsko
Belgicko
Luxembursko

Francuzsko

Rakusko v

Svajdiarsko v
USA __ ¢ Taliansko
Andorra

Spanielsko

Chorvatsko  Kosovo Severné

Macedoénsko

Slovinsko

Lotyssko
Litva
Pol'sko
Ukrajina

Ceska republika

lovensko
Rumunsko
rbsko '\* Taiwan
Hongkon
Bulharsko _ g . &
Malajzia
récko ¥ Singapur

R6zni zodpovedni jednotlivci na r6znych miestach zabezpecuju buducu Zivotaschopnost TOI TOI & DIXI Group - a robia

to s velkym zanietenim.

N
Jozef Szabo
Slovensko

Eliana Marzini
Taliansko

Boris Yasmin Engesser
Volmajer
Slovinsko

Svajdiarsko

s : 6 1
Karl Hohle
Rakusko

o
Liesbeth Notaerts
Jon Claxton

USA

Belgicko/Luxemb. Pol'sko

Milena Czyszewska
Ceska republika

A

Bruce Chan Sonja Janevska
Hongkong Severné
Macedodnsko

Jan Zeman

Patrik Stout
Holandsko
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O tejto
sprave

GRI2-2,2-3,2-5

O tejto sprave

Ol TOI & DIXI Group uverejnila
svoju prvu spravu o udrzatelnosti v
kratkej forme na jesen 2022. V
uvedenom dokumente sme oznamili,
Ze dalSia sprava s podrobnostami
o naSej stratégii udrzatelnosti a realizacnych
opatreniach bude vypracovana v sulade s
medzinarodne uznanymi normami
organizacie Global Reportin Initiative (GRI).
Aktudlna tohto

oznamenia.

sprava je  naplnenim

Tato sprava je najnovsim milnikom na nasej

nepretrzitej  ceste  poddvania  sprav.

Vydavanim pravidelnych publikacii v tomto

formate budeme pokracovat, aby sme
poskytli nasim zainteresovanym stranam
transparentné informacie o relevantnych

vyzvach a oblastiach vyvoja v implementacii
stratégie udrzatelnosti TOl TOI & DIXI
Group.

Kedze
vyuzivame ho,

sa opierame na ramec GRI a
zabezpecujeme, Ze nase
podavanie sprav je mozné medzirocne
porovnavat a je velmi zrozumitelné pre
Sirokud skalu nasich kldéovych
zainteresovanych stran. Okrem toho je tato
sprava  Strukturovana tak, aby nam

umoznovala  poskytovat’ informacie o

roznych témach udrzatelnosti, ktoré su
Specifické pre nas obchodny model a
odvetvie, ktoré nie s zahrnuté v normach

GRI.

Kvantitativne informacie v aktualnej sprave sa
tykaji predovsetkym Gétovného obdobia
2022. Z hladiska obsahu je zamerani na
implementaciu

naSej stratégie udrzatelnosti v prevadzkovych
postupoch v naSich piatich eurdpskych
narodnych prevadzkovych spolocnostiach s
najvyssim  obratom, teda v  naSich
spolo¢nostiach v Nemecku, Ceskej republike,
Pol'sku, Spanielsku a Svajdiarsku* Vdaka
takémuto vymedzeniu rozsahu konsolidacie
vieme zabezpecit, aby bolo nase podavanie
sprav podrobnég, ale aj
Aktudlna sprava obsahuje aj

z tohto kalendarneho roka az do uzavierky

reprezentativne.
informacie

vydania v maji 2023.

Pri priprave tejto spravy sme vyuzili odbornu
podporu nezavislej konzultacnej spolocnosti.
Neboli vykonané dalsSie externé audity ani
kontroly. Sprava je uverejnena v nemeckom
aj anglickom jazyku a je k dispozicii vo
formate PDF na naSom firemnom webovom
sidle > www. toitoidixi.com/sustainability

KONTAKT
Dustin Kllger

Manazér pre udrzatelnost
Tel. +49 2102 852-355
Dustin.Klueger@toitoidixi.com

* Priblizne 67,2 % celkového obratu skupiny v roku 2022 sa vygenerovalo v Nemecku, Ceskej republike, Polsku,

Spanielsku a Svajéiarsku.


http://www.toitoidixi.com/sustainability
http://www.toitoidixi.com/sustainability
mailto:Dustin.Klueger@toitoidixi.com
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GRI 2-22

Stratégia
udrzatelnosti

Stratégia udrzatelnosti

roces vyvoja a zostavovania nasej
stratégie udrzatelnosti trval niekolko
mesiacov a mal viacero etap. Vzdy
sme vedeli, Ze musime byt v naSom

pristupe  dokladni, pretoze  stratégia
udrzatelnosti moéze byt v celom rozsahu
UspeSne implementovani, len ak je

Preto sme na zaciatku roka 2022 nadviazali

spolupracu s externou  konzultacnou

spolocnostou, aby sa vykonala analyza

vyznamnosti a vymedzil rozsah, vyznamné
témy udrzatelnosti a zodpovedajlice akéné
oblasti pre nasu skupinu spoloénosti (pozri

Analyzu vyznamnosti, s. 23). Potom sme

zosuladena s celkovou stratégiou naSej  témam pridelili prioritu, vymedzili predbezné
spolo¢nosti. Okrem toho je takisto v prvom  ciele a vyvazovali rozne opatrenia na
rade nevyhnutné vymedzit' a prijat’ zdsadné  dosiahnutie tychto cielov. >
témy, jasné ciele, realistické opatrenia a
kontrolovatelné  ukazovatele ~KPl pre
priebezné monitorovanie vykonnosti.
VYVOJ A ZOSTAVENIE NASEJ STRATEGIE UDRZATELNOSTI
Brainstor- . Vymedzenie
. . Vymedzenie . ) n
ming o Analyza tém a cielov Analyza Investicné
témach vyznamnosti kénvch a moznych realizova- pldnovanie
. , akényc ) o
. opatreni telnosti
(interny) oblasti P
Analyza spolocnosti, vSeobecné prostredie, Kontrola  odbornikmi  na
referencné hodnoty a zainteresované strany a oddeleniach a prevadzkové
vytvorenie vychodiskovej situdcie postupy

h 4

Koneéné zostavenie a prijatie stratégie udrzatelhosti

!

Operaény program udrzatelnosti

PriebeZne pocas celého procesu:
Zhromazdovanie udajov, vymedzenie meratelnych a kontrolovatelnych KPI, meranie vykonnosti
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‘ Stratégia
udrzatelnosti

GRI 2-22, 3-2

Potom sme znovu posudili priebezné na zaver sme dosledne  analyzovali
vysledky tohto postupu rozvoja a vykonali realizovatelnost’ moznych opatreni vratane
analyzu realizovatelnosti. Bola zaloZena na  casovych ramcov potrebnych na realiziciu a
niekolkych kfucovych kritériach. Najprv sme v kone¢nom désledku odvodenych casovych
zohladnili najnovsi vyvoj vratane buducich horizontov opatreni.

regulacnych nastaveni. Nasledne nasa analyza

a rozhodovanie Eerpali z odbornych znalosti ~ Pomocou tychto krokov rozvoja vznikla nasa
nasich  zamestnancov  na  prislusnych siCasna stratégia udrzatelnosti. V tejto

oddeleniach v ramci obchodnych stratégii su stanovené jasne vymedzené ciele,
prevadzkovych jednotiek. Zahrnalo to ktoré my a nase zainteresované strany
analyzu prilezitosti a rizik v kazdej z akénych mozeme pouzivat na meranie  nasej
oblasti, ako aj silnych a slabych stranok. A vykonnosti v oblasti udrzatelnosti pocas

nasledujucich rokov.

Strategicky pilier Akéna oblast Ciel

Pouzivat germicidne materialy v 50 % ro¢nej produkcie novych
prenosnych toaliet

Hygiena
Na trhoch bez povinnych instalovanych zariadeni na umyvanie ruk
Produkty dat vSetkym zakaznikom pristup k rieseniam na umyvanie ridk
a sluzby
Zvysit obsah recyklovanych surovin (na zaciatku Zivotného
Udrzatelné cyklu) v Standardnych prenosnych toaletach na 50 % (miera
produkty a recyklécie)
materialy e L . , s .
Zvysit mieru recyklacie ,opatovnym pouzitim“ pre prenosné toalety na
100 %
Emisie CO,, Znizit emisie CO,
energia, voda,
odpad Znizit spotrebu vody zo siete pitnej vody

Zivotné
prostredie

Pouzivat sanitarne chemické latky bez biocidov v 20 % vsetkych

Gl (ki) objednavok prenosnych toaliet v krajinach v rozsahu konsolidacie

BOZP EH ooy Frvef
Znizit mieru incidentov

Odborna priprava a vy . ., v . .
., . Poskytnut viac internej odbornej pripravy na lepsej Urovni
profesijny rozvoj
Rozmanitost,
reSpekt a
integracia

Vykondavat pravidelné prieskumy spokojnosti zamestnancov

*Vykondvanie tejto stratégie je na zdklade jasne vymedzeného ¢asového harmonogramu a je podrobne opisané v nasom operacnom
programe udrZatelnosti (Pozri Operacny program udrZatelnosti, s. 24).
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GRI 2-23, 2-27, 406-1

Sprava a riadenie
spolocnosti

a vsetkych Urovniach manaimentu a

organizacie sa snazime vytvarat
hodnoty tak, aby to bolo ekonomicky
Zivotaschopné a environmentdlne a
socialne udrzatelné. S cielom splnit

tento zavazok a dosiahnut ciele udrzatelnosti

stanovené nasou

stratégiou  jednotnym

spésobom  vo  vietkych  prevadzkovych
jednotkdach sustavne kontrolujeme a rozvijame
nase Struktldry vedenia a spravy a riadenia

spoloc¢nosti.

Nase silné a dlhodobé etické hodnoty a zdsady
su sparované s rozSirenym systémom spravy a
riadenia spolo¢nosti, ktorym sa zabezpeluje
kontrola  nasich

nalezita podnikatelskych

¢innosti na zaklade socialnych a

environmentalnych noriem v rdmci nasej
organizdcie a naprie¢ nasSim hodnotovym
retazcom (pozri Systémy a pristupy riadenia, s.

15).

V tejto oblasti medzi dolezité nové oblasti
rozvoja v roku 2022 patri vytvorenie pozicie
dohladu nad udrzatelnostou na najvyssej
urovni materskej spolocnosti a zriadenie
vyboru pre udrzatelnost na uUrovni medzi
oddeleniami (pozri Tim a organizdcia v oblasti

udrZatelnosti, s. 13).

Okrem toho vykonni pracovnici narodnych

prevadzkovych spolo¢nosti dostdvaju

pravidelné aktualizdcie o rozhodnutiach a
aktivitach skupiny, ktoré suvisia s riadenim
udrzatelnosti. SU takisto povinni vykazovat
konkrétne skuto¢nosti a ¢isla o udrzatelnosti v
ramci  svojho  vlastného  prevadzkového
podnikania pomocou vymedzenej Struktiry

vykazovania.

12

Sprava a riadenie
spolo¢nosti

TRANSPARENTNOST:
PRINCIPIALNA ZALEZITOST

Transparentné podavanie sprav o vyvoji a realizacii
nasej stratégie udrzatelnosti je dalSou hlavnou
castou nasho systému spravy a riadenia spolo¢nosti,
rovnako ako rozne nase usmernenia, zasady a interné
predpisy. Napriklad nas Kédex spravania je dostupny
vo vsetkych jazykoch, ktoré su relevantné pre nase
pracovné sily, a poskytuje vSetkym vedlcim
zamestnancom, pracovnikom a partnerom v celej
skupine jasné usmernenia a jednoznacné vymedzenia
tykajuce sa etického a udrzatelného spravania.
Vyvinuli sme zasady rozmanitosti, nediskriminacie a
neobtazovania, ktoré sU zavedené v ramci celej
skupiny od roku 2022. Tieto zasady zabezpecuiju
spolocné chapanie toho, o je prijate/né a co nie, a
stanovuju sa v nich povinné pravidla spravania.

—r—

TOITOI & DIXI GROUP

Kodex spravania

Dostupny v 30
jazykoch:

Nas Kédex
spravania

Je nevyhnutné, aby sme naleZite zohladnili aj odlisné
miestne kultdrne postupy, normy a zakonné poZiadavky.
Dodrziavanie stladu s predpismi a nariadeniami je zdsadné
pre prevadzkovanie udrZatelného, Uspesného podnikania
a dosledne ho monitoruje nase oddelenie pre dodrzZiavanie
stladu (pozri DodrZiavanie suladu, s. 17 a riadenie rizik, s.
19). Okrem toho veduci tim zodpovedny za spravu a
riadenie spolocnosti zabezpeduje spolocné chapanie
udrzatelnosti a vymedzuje normy, ktoré sa uplatiuju v
celej skupine. To su spoOsoby, ktorymi nasa organizacia
stimuluje  a ulahCuje transparentné a efektivne
rozhodovanie o vytvdrani udrzatelnych hodndét, a to na

narodnej aj medzinarodnej Urovni.
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GRI 2-14

Riadenie
udrzatelnosti

Riadenie
udrzatelnosti

Tim a organizacia v oblasti udrzatelnosti

V TOlI TOI & DIXI
nepredstavuje len povinnu jazdu. Predstavuje

udrzatelnost’

presadzovanie jasnej stratégie a vykonavanie
starostlivo zvolenych opatreni s ciefom
neustdle optimalizovat’ nase produkty a
sluzby a zabezpecit’ tak, aby boli ekonomicky,
socialne a environmentalne udrzatelné.

Netreba pripominat, Ze UGspech v tom
vSetkom zavisi od naSich zamestnancov —
vysoko motivovanych l'udi, ktori st ochotni
plnit’ si Ulohy zodpovedne a prispievat’ tak
k udrzatelnosti.

Na tento Ucel s0 klucové vhodné
organizacné Struktiry. Preto sme sa v roku
2022 rozhodli

prebiehajlce Cinnosti v oblasti udrzatelnosti a

konsolidovat'  vsetky
podriadit’ ich kontrole novovytvorenej pozicii
manazéra pre udrzatelnost’ v nasej vedlcej
holdingovej spolocnosti. Tato pozicia je
poverena systematickym riadenim tychto
cinnosti v Uzkej sucinnosti s prevadzkovymi

jednotkami. >
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DUSTIN KLUGER, MANAZER PRE UDRZATELNOST

Dustin Kliiger je nas manazér pre udrzatelnost’ v TOIl TOI & DIXI od
augusta 2022. Ma magisterské vzdelanie vo vedach o Zivotnom prostredi

a pracoval ako konzultant pre udrzatelnost’ v réznych odvetviach. Prinasa do

nasej organizacie mnozstvo cennych skisenosti.
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GRI 2-9, 2-14

V  roku 2022
efektivneho dohladu a kontroly nad naSimi

sme na zabezpecenie
cinnostami v oblasti udrzatelnosti zriadili aj
vybor pre udrzatelhost’ naprie¢ oddeleniami.
Tento vybor usporadlva tyzdenné zasadnutia
na relevantné témy udrzatelnosti a kazdy
mesiac podava spravu vedeniu spolocnosti

o pokroku, ktory sa dosiahol v implementacii

Riadenie
udrzatelnosti

nasej stratégie udrzatelnosti. Okrem toho
sme na zaciatku roka 2023 vytvorili povinné
linie vykaznictva vyznamnych
informacii o udrzatelnosti od narodnych

prevadzkovych spolocnosti skupiny.

Udajov a

VYBOR TOI TOI & DIXI Group PRE UDRZATELNOST

VRCHOLOVY MANAZMENT

Generalny Riaditel pre Prevadzkovy Finanény
riaditel technologiu riaditel riaditel
ZAKLADNY TiM RIADENIA UDRZATELNOSTI
Riadenie Pravo a Marketing a Ludské .
T - . . . Controlling
udrzatelnosti dodrziavanie predaj zdroje
predpisov

MEDZINARODNA
KOMUNITA PRE
UDRZATELNOST*

Nemecko
Pol'sko
Svajiarsko
Spanielsko

Ceska
republika

* Aktualny rozsah konsolidacie v pripade ukazovatelov
udrZatelnosti napriec skupinou

ZAKLADNY TiM +

BOZP Chemicka
analytika
N Technolo.gla
automobilov
Vyskum a Technologia
VYVOj plastov
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GRI 3-3

Systémy a pristupy riadenia

V roku 2022 sme rozsirili nas cezhranicny

systém riadenia udrzatelnosti medzi
oddeleniami s podporou internych a externych
odbornikov. V ramci toho sme integrovali
réozne uz existujuce osvedCené systémy
riadenia do novej Struktury. Patria k nim
riadiace systémy v oblasti ludskych zdrojov,
BOZP, dodrziavania stladu s predpismi, rizik,
kvality,

energetiky, ochrany tdajov a IT bezpecnosti.

dodavatelov, likvidicie  odpadu,

V mnohych pripadoch su tieto systémy riadenia
vyvinuté a implementované na celoskupinovej
baze. V pripadoch, ked je to vhodnejsie,
pouzivame systémy Specifické pre danu lokalitu,
aby sme naplnili Specifické poziadavky danej
lokality. Plati to napriklad v pripade nasho
systému
certifikovaného ISO 1400l. Tento systém pocas

environmentalneho riadenia
obdobia vykazovania 2022 certifikovali miestni
auditori v deviatich medzinarodnych lokalitach.
Za kazdu lokalitu sa v nom dokumentuju
vysledky a vyzvy v oblasti Zivotného prostredia,
ako aj nase ciele a plany na zlepsenie nasej
lokalnej environmentalnej vykonnosti.

Pre nas systém riadenia kvality uz mnoho
rokov pouzivame normy ISO - v tomto
pripade ISO 900l. Tento systém sa pocas
vykazovaného roka pouzival v |7 lokalitach. Je
certifikovany nezavislym organom a naSim
zakaznikom  poskytuje uistenie, Ze vzdy
dodrziavame vymedzené normy kvality pri
nasich

poskytovani a priebeznom  vyvoji

produktov a sluzieb.

DMSZ S

ISO 9001
certified

22110

Nasa  certifikicia  ako  prevadzkovatela
odpadového hospodarstva je Specificka pre
nase odvetvie a osobitny podnikatel'sky model.

Je takisto Specificka pre Nemecko

Riadenie
udrzatelnosti

a osvedCuje, ze naSe produkty a sluzby su

vsulade s poziadavkami na likvidaciu

odpadovych vod a fekilneho odpadu
stanovenymi v nariadeniach o Specializovanych
spolocnostiach

(EfbV) podla nemeckého Zikona o obehovom

odpadového  hospodarstva
hospodarstve (KrWG). Tato legislativa zahrna
vSetky poziadavky na podniky posobiace
Uprave

a likvidacii odpadu a je vyrazne zamerana na

v zbere,  preprave,  uchovavani,

environmentalne udrzatelna likvidaciu.

GmbH

EfoV

Stile expandujeme a rozviame Ulohu
osobitnych  kritérii udrzatelnosti v nasich
dlhodobych a

riadenia. V

celoskupinovych  systémoch

spravy
opisujeme systémy, ktoré povazujeme za velmi

nasledujucich  castiach
relevantné pre implementaciu nasej stratégie
udrzatelnosti v nasich vymedzenych akénych
Opisujeme  aj pristupy
riadenia, ktoré rozvijame prostrednictvom

oblastiach. dalSie
nasho Ustredne kontrolovaného ramca pre
riadenie udrzatelnosti.

Riadenie udajov o udrzatelnosti
Na implementovanie nasej stratégie

udrzatelnosti a meranie jej UspeSnosti
potrebujeme spravne fungujlci systém riadenia
Udajov. Pouzivame preto existujice Struktdry
podavania sprav roéznych oblasti nasho
podnikania a pocitame Specifické klGcové
Ciselné uUdaje tykajuce sa tém udrzatelnosti,
ktoré sme vymedzili v ramci nasej analyzy
vyznamnosti (pozri Analyzu vyznamnosti, s. 23).

>
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GRI 3-3

Tieto Udaje pouzivame na vytvaranie vychodisk
a suborov klGéovych ukazovatelov vykonnosti
s cielom umoznit’ porovnatelnost’ s budicimi
rokmi.

Prvy krok vo vyvoji tohto systému sa
uskutoénil v roku 2022, ked sme posudzovali
rézne komercéne dostupné softvérové aplikacie
na vykazovanie v oblasti udrzatelnosti.
Vzhfadom na to, ¢o sme sa dozvedeli na
zaklade tejto sklsenosti, sme sa rozhodli
vyvinut’ vlastné rieSenie na mieru na ziklade
nasej existujucej architektiry riadenia udajov.
S medzinarodnou implementaciou tohto
rieSenia sme zacali podla planu v poslednom

kvartali 2022.

)

Toto rieSenie nam umoznuje importovat
relevantné informacie a Udaje z celej skaly
oddeleni do systému, ktory pouziva nas
Ustredne kontrolovany ramec pre riadenie
udrzatelnosti. Systém podavania sprav tak
napriklad ziskava mesacné udaje od riadenia
ludskych zdrojov o pocte zamestnancov, miere
vypovedi,
opatreniach v oblasti odbornej pripravy a

diioch  praceneschopnosti a o

profesijného rozvoja (pozri Zamestnancov, s.
48 - 52).
Podobne sme wvyuzili existujice linie
vykaznictva na ziskavanie tyzdennych udajov a
informacii o stave zasob a vyuZzivani
kontajnerov a prenosnych toaliet, o poctoch
nasich servisnych vozidiel, pocte vykonanych
servisnych jazd a o pocte kilometrov
najazdenych na naSich vlastnych a prenajatych
autach.

Tieto (daje zvycajne dodavaju prevadzkové
jednotky vo forme klasickych harkov Excel a
potom ich  zhromazduje, analyzuje a
vyhodnocuje nase ustredné oddelenie pre
udrzatelnost’ kritérii

pomocou  vlastnych

udrzatelnosti.

Okrem toho sa ziskavaju environmentalne
Udaje Specifické pre dané miesto (o spotrebe
elektriny, energie na vykurovanie, spotrebe
vody a objeme produkovaného odpadu)
s cielom vypocitat’ nasSu environmentalnu stopu

a emisie CO, . Aby to bolo mozné,

Riadenie
udrzatelnosti

zasiela sa  prevadzkovym

dostatoénom  predstihu  pred

spolocnostiam
dotaznik v
datumom vykazovania tak, aby mohli zacat
ziskavat’ tieto Udaje.

Zodpovednost’ za ziskanie a postupenie tychto
Udajov maju generalni riaditelia alebo povereni
zamestnanci v prislusnych  prevadzkovych
spolocnostiach. Vela udajov relevantnych pre
riadenie udrzatelnosti najprv  skontrolujd
oddelenia Uétovnictva a controllingu v ramci
postupov uzavierky na konci mesiaca, a potom
su  podrobené  pravidelnym  kontrolam
pripustnosti a dalSej analyze v Uzkej spolupraci

s Ustrednym manazérom pre udrzatelnost.

Tento systematicky a komplexny pristup
k riadeniu Udajov o udrzatelnosti je pre TOI
TOl & DIXl stale
V nasledujucich

pomerne  novy.
rokoch  preto  budeme
podrobne skimat’ funkénost a odolnost
struktir vykazovania a datovych tokov, aby
sme v pripade potreby mohli podniknut’
vylepsenia. Aby sme tento krok ulahcili, nas
manazér pre udrzatelnost’ a clenovia vyboru
pre udrzatelnost (pozri s. 14) zrejme budd
pravidelne ziskavat’ internd spatnu vazbu a uzko
koordinovat’ s prevadzkovymi spolocnostami.
Momentalne sa zameriavaju na vytvaranie sieti
s prevadzkovatelmi Udajov piatich narodnych
prevadzkovych spolocnosti, ktoré poskytuju
pre aktuadlnu spravu. Popri tom neustile
rozviame a doladujeme naSe riadenie udajov

o udrzatelnosti na urovni skupiny.

Okrem tychto organizacnych opatreni budeme
nadalej skimat’ technické rieSenia a moznosti
optimalizacie nasho vykaznictva v oblasti
udrzatelnosti. Hoci sme na trhu nedokazali
najst’ vhodné hotové riesenie pre nase potreby
riadenia udajov o udrzatelnosti, strednodobo
sme odhodlani prejst’ zo sticasného rieSenia na
baze Excelu na softvérové, automatizované

rieSenie >
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Riadenie
udrzatelnosti

GRI 3-3, 205-2, 308-1

zberu Udajov. V tejto suvislosti sa momentalne

DODRZIAVANIA

ZASADY

GLOBALNE
SULADU

zaoberame myslienkou  vyvoja  vlastného

plaftormového riesenia zberu

environmentalnych udajov celej skupiny.

Riadenie dodrzZiavania suladu

Dodrziavanie stladu pre nas znamena ovela

viac nez dodrziavanie zakonov, pravidiel a

nariadeni. Je to preto, ze nas mravny ziklad a

Gspech ako zamestnavatela a poskytovatela Nase korporatne zasady dodrziavania suladu

sluzieb su predpokladom pre plnenie hodndt a su stanovené v naSom Kodexe spravania, ktory

noriem spravania, ktoré nie su predmetom je verejne dostupny a bol prelozeny do

externej regulcie ani vymedzené predpismi. mnohych jazykov. V tejto savislosti mozu nasi

lde o hodnoty a sprévanie, ako ie Eestnost” Zamestnanci, Zé.kaznici, dodavatelia a iné

integrita, spolahlivost’ a autentickost. zainteresované strany vyuzit nas systém

nahlasovania  ,Dajte nam  vediet* na

Navyse pre nas dodrziavanie suladu takisto nahlasovanie akychkolvek podozreni
znamena posiliovanie spolocného chapania 7 nedodr¥iavania stladu.

udrzatelnosti na Urovni procesov a jej

dodrziavanie plnenim potrebnych kritérii a

noriem v nasej kazdodennej praci.

Pre TOI TOI & DIXI je dodrziavanie predpisov Prevencia

dané — je sucastou toho, kym sme. Mame zavedené opatrenia, ktorymi sa

Samozrejme, nezaobide sa to bez vizie, najma zabezpecuje ucCinnd prevencia nedodrziavania

, . S "
vzhfadom na  coraz zloZitejSie regulacne stladu v ramci nasich hodnotovych retazcov.

prostredia v ramci podnikatel'skej udrzatelnosti Mame aj zisady dodr¥iavania stladu, v ktorych

na miestnej aj medzinarodnej Urovni. Aby sme si  zhrnuté odvetvové a medziodvetvové

. . oy . .
mali pevné zaklady, ked' Celime tymto vyzvam, zakony a nariadenia, ktoré su relevantné pre

zabezpecujeme, aby nase oddelenie pre nas podnikatelsky model. Dodrziavanie tychto
dodrziavanie stiladu Uzko spolupracovalo vietkych

zakonov a nariadeni je pre

s nasimi narodnymi prevadzkovymi zamestnancov povinné.

spolocnostami, ako aj s nasim Ustrednym

s T o , , o .
manazérom pre udrzatefnost’ a nasim vyborom Vykonavame takisto pravidelné komunikacné a

pre udrzatelnost. Uplatiujeme aj systém  nformaéné Cinnosti na prehibenie spoloéného

riadenia dodrziavania suladu vyvinuty na

chapania otizok dodrziavania sutladu a

ziklade Zasad spravneho auditu systémov udrziavame kazdého informovaného o zmenach

riadenia dodrziavania predpisov, ktory uverejnil v predpisoch. Popri cielenych kurzoch o

nemecky Institut verejnych auditorov (IDWV)
v auditorskej norme PS980.

Tento program systémového dodrziavania
suladu s predpismi obsahuje aspekty a
mechanizmy, ktoré s0 opisané v dalSich
odsekoch.

dodrziavani predpisov Specifickych pre cielov
skupinu, ktoré su uz roky sucastou osnov
nasho dalSieho vzdelavania, rozosielame aj
pravidelny Vestnik o prave a dodrziavani
predpisov. =4
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GRI 3-3, 308-1

Nie je to tak, ze by sa nasa komunikicia o
zalezZitostiach dodrziavania suladu obmedzovala
na interné skupiny publika. Informujeme
externé zainteresované strany, napriklad
zakaznikov, dodavatelov, obchodnych
partnerov a potencidlnych zamestnancov o
nasom systematickom pristupe k regulacnym a
etickym zakladom nasho podnikania. Deje sa
tak prostrednictvom stranky Dodrziavanie
suladu s predpismi na nasom webovom sidle,
na ktorom uverejiujeme Kodex spravania vo
viacerych jazykoch a cast’ inych klG¢ovych
informacii.

Systém oznamovatelov

Ak by ktorakolvek z naSich internych ¢di
externych  zainteresovanych  stran  mala
akékolvek obavy v suvislosti s dodrziavanim
Koédexu spravania TOlI TOIl & DIXI alebo
akymikolvek inymi platnymi zdkonmi a
pravidlami, moze zalezitost' nahlasit’ nasmu
timu pre dodrziavanie stladu na vyhradenej
informacnej linke pre dodrziavanie predpisov.
Tento systém oznamovatelov ,Dajte nam
vediet”) je navrhnuty tak, aby bolo
nahlasovanie potencidlnych nedodrzani suladu
jednoduché. Tipy su doverné, mozu sa
uskutoénit’ kedykolvek pocas dha ¢&i noci
z akéhokolvek miesta na svete a moze sa to
diat’ v Uplnej anonymite, ak si to oznamovatel
praje.

Systém nam umoZziuje rieSit’ potencidlne
problémy vcas a cielene a predchadzat’ tak
poskodeniu spolocnosti a nasich

zainteresovanych stran alebo ho minimalizovat’.

Sankcie

Vsetky potencidlne porusenia nasho Koédexu

spravania, zakonov, nariadeni alebo
akychkolvek noriem udrzatelnosti, ku ktorym
sa zavazujeme, vySetruje nas tim pre
dodrziavanie predpisov, a to dokladne,
diskrétne a v sulade s platnymi predpismi o
oznamovateloch a nariadeniami o ochrane

osobnych udajov.

Realizovany pristup sa liSi podla povahy a
zavaznosti Udajného porusenia. Pre nas tim pre
dodrziavanie predpisov je vzdy prvym krokom
posudit’ relevantnost’ nahlaseného tvrdenia a
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Riadenie
udrzatelnosti

LEN DVE PORUSENIA SULADU V ROKU
2022

V roku 2022 sa vysetrovalo desat’ potencialnych
pripadov nedodrzania suladu s predpismi,
nariadeniami, naSim vlastnym Kodexom spravania
a inymi pravidlami a zasadami. Doslednymi
vySetrovaniami sa zistilo, Ze len dva pripady
predstavovali porusenie suladu a boli
zodpovedajicim sposobom sankcionované.

presetrit’ okolnosti, ktoré mu predchadzali.
Sem patria rozhovory s dotknutymi stranami, prislusnymi
nadriadenymi alebo manazérmi ludskych zdrojov.
Nalezité opatrenia sa prijimaj0 na zaklade zisteni
dosledného  preskimania  vSetkych  potvrdenych
skutocnosti. V zavislosti od okolnosti mézu mat’ tieto
opatrenia formu lokalnych auditov na mieste, pravnych
posudkov od miestnych expertov alebo disciplinarnych

opatreni, ako je suspendovanie, upozornenie Ci vypoved.

V priebehu rokov sme zatial museli vySetrovat’ len
velmi maly pocet pripadov nedodrzania suladu a vyuzili
sme ich ako prilezitosti na vzdelavanie a zlepsenie
nasich preventivnych opatreni tak, aby sme sa vyhli
opakovanému nedodrzaniu stladu.

Interné a externé audity

V ramci nasho systému riadenia rizik (pozri Riadenie
rizik, s. 19) sa nas interny systém riadenia dodrziavania
stladu a organizac¢né Struktiry a postupy podrobuju
pravidelnym kontrolam, ktoré vykonava nase oddelenie
interného auditu. Vdaka tomu odhalujeme potencialne
rizika a v€as prijimame preventivne opatrenia.

Struktira a postupy oddelenia interného auditu su
zaloZené na vSeobecne uznavanych normach, napriklad
Medzinarodny ramec pre pro- >
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GRI 3-3, 205-2

fesné postupy (IPPF) stanovené Instititom
internych auditorov (llA) a odporucania
nemeckého Institltu pre interny audit (DIIR).

Okrem toho bol nas systém riadenia
dodrziavania predpisov externe auditovany
medzinarodnou konzultaénou spolocnost'ou na
zaciatku roka 2022. Potom sme zacali zavadzat’
vysledné odporucania na optimalizaciu, pricom
do konca roka 2022 sme dokoncili 80 percent
prace na optimalizacii. Tieto optimalizacie
zahrnaju

doplnujuce opatrenia na

predchadzanie Uplatkarstvu a korupcie.

Ochrana osobnych udajov
a riadenie IT bezpecnosti

TOI TOI & DIXI komplexne pristupuje
k bezpecnosti udajov, a to s celou Skalou
ochrannych opatreni a zasad, a ma zavedeny
velmi sofistikovany IT systém na zabezpecenie
maximalnej ochrany. KedZe sme globalnou
korporatnou skupinou, dodrziavame miestne
legislativne rezimy, ako aj medzinarodné
normy. Jednym zo sposobov, ako zaistujeme
dodrziavanie suladu, je prostrednictvom
celoskupinového systému riadenia informacnej
bezpecnosti  zladeného s medzinarodnou
normou pre riadenie informacnej bezpecnosti

ISO/IEC 27001.

DMsz S

EN ISO/IEC 27001
certified

22110

Riadenie
udrzatelnosti

Zodpovednost’ za nalezity dohlad a neustale
zlepSovanie tohto systému riadenia informacnej
bezpeénosti ma na starosti nas séf informacne;j
bezpeénosti v korporatnom ustredi. Spravna
implementacia a pouzivanie tohto systému s
takisto pravidelne certifikované nezavislym
auditorom.

Nase oddelenie pre dodrziavanie suladu je
zodpovedné za sulad s poziadavkami na
ochranu Udajov, ktoré suvisia so spracovanim
osobnych udajov, a koordinuje suvisiace
oddelenie

cinnosti. Toto pouziva

standardizovany systém riadenia ochrany
Udajov, ktory zahrha potrebné Standardné
operacéné postupy (Specifikiciu a overovacie
dokumenty) manual ochrany Udajov a suvisiace

dokumenty tykajlce sa odbornej pripravy.

Takisto sme urcili externého Uradnika ochrany
Udajov pre nase spolocnosti v Nemecku a
Rakisku. Okrem toho vsetky nase narodné
prevadzkové spolocnosti a pobocky maju
svojich koordinatorov

lokalnych ochrany

osobnych udajov.

Riadenie rizik

Spolocnosti su Coraz viac povinné zahrnat’ do
svojich korporatnych cielov a obchodnych
postupov environmentalne a socialne kritéria a
podavat’ spravy o podstatnych nefinanénych
rizikaich, ktoré sa tykaji ich cinnosti,
obchodnych vztahov, produktov a sluzieb.

Mozné rizika berieme velmi vazne. Podstatné
environmentdlne a socidlne kritérida preto
zaclefujeme do nasho systému riadenia rizik,
aby sme lepsie monitorovali klicové faktory, -
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GRI 3-3, 308-1

ktoré ovplyviuju implementaciu nasej stratégie
na celoskupinovom ziklade a zaclenili ich do
nasich riadiacich a kontrolnych procesov. Ak by
sa to nedialo, zvySilo by sa tym naSe riziko
podnikania.

Overujeme rizikové oblasti v ramci naSich

korporatnych  Struktir a  identifikujeme
potencialne rizika v Uzkej spolupraci s vedicimi
oddeleni a vykonnymi riaditefmi naSich
prevadzkovych spolocnosti. Na tomto ziklade
dalej vyvijame nasu metodiku auditu, ktoru
uplatiujeme  Standardizovanym  spSsobom
vinternych auditoch vo vSetkych naSich

lokalitach a ktoru priebezne zlepSujeme.

Tieto audity sa vykonavaju prostrednictvom
nasho centralneho systému riadenia rizik v
oddeleni interného auditu, ako aj na miestnej
Urovni v narodnych prevadzkovych
spolocnostiach. Pre kazd( spoloc¢nost’ interny
auditor vypracuje harmonogram opatreni na
mieru v Uzkej stcinnosti s vykonnym riaditelom
spolocnosti a realizuje ho v spolupraci s
prislusSnymi miestnymi manazérmi.

Nase ocakavania do buduicnosti st také, ze
kritéria udrzatelnosti budl zastavat' ovela
dolezitejSiu Ulohu v riadeni rizik. KedZe je to
tak, budeme tiez podrobovat’ predchadzajlice a
nadvazujlce procesy vacsiemu skumaniu z
hladiska rizik. Aj v tomto pripade bude velmi
dolezita spolupraca s nasimi medzinarodnymi
lokalitami a prevadzkovymi spolo¢nostami.

Riadenie dodavatelského retazca

Proaktivne  rieSime  vyzvy v oblasti

udrzatelnosti, ktoré sa dotykaju naSich
hodnotovych a dodavatel'skych retazcov, a
zodpovedajlicim sposobom zostladujeme nase
struktury riadenia. V roku 2022 zacali nase

oddelenia

Riadenie
udrzatelnosti

nakupu, pravne oddelenie, oddelenie pre
dodrziavanie suladu a oddelenie interného
auditu a nas manazér pre udrzatelnost’ reviziu
nasho riadenia  dodavatelského  retazca
zameranU na zaclenenie zasadnych kritérii

udrzatelnosti.

Je to pre nas velka prilezitost. Vyuzitim
pakového efektu nasho vlastného systému
riadenia udrzatelnosti na ziskanie znalosti o
zlozZitostiach rizik  udrzatelnosti, ktoré
ovplyviuju nas hodnotovy a dodavatelsky
retazec, sa dostaneme do pozicie, v ktorej
budeme méct’ porovnavat’ nase vlastné interné
postupy na riadenie socialnych a
environmentalnych noriem s normami nasich
strategickych partnerov a dosahovat’ tak

synergie.

Inak povedané, vdaka rozvoju v oblasti
udrzatelnosti v nasej vlastnej organizacii mame
rozsiahle metodiky potrebné na Uéinné riadenie
nasho dodavatelského retazca udrzatelnym
sposobom. V buducnosti bude v tejto oblasti
velkd vyzvu predstavovat’ planovanie zdrojov
dokladnu
dokumentaciu  rizk v ramci  naSich
dodavatel'skych
monitorovanie a audit optimalizacnych opatreni

potrebnych  na analyzu  a

retazcov a  priebezné

prijatych nasimi obchodnymi partnermi.

Aj v tejto oblasti budeme pracovat’ s externymi
poskytovatelmi rieseni, hoci uz vieme, ze
externi poskytovatelia nebudd schopni splnit’
vSetky nase poziadavky. Bude preto potrebné,
aby sme vyvinuli aj nase vlastné riesenia na
mieru na vykonavanie auditu socidlnej a
environmentalnej udrzatelnosti v ramci nasej
siete dodavatel'ov a partnerov.

So zohladnenim naSej spoluprace medzi
oddeleniami vo vyvoji nasho systému riadenia
udrzatelného dodavatel'ského retiazca sa citime
motivovani, aby sme nielen udrziavali tempo
s vyvojom v oblasti regulacie a trhu, ale aby
sme zabezpedili osvedéené postupy aj v nasSich
hodnotovych a dodavatel'skych retazcoch.
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GRI 2-29, 3-3

Riadenie BOZP

Nas systém riadenia  [udskych

zaznamenava vSetky kl'icové Ciselné udaje

zdrojov

tykajuce sa  zamestnancov. Nasledne
zallenujeme prvky tychto (dajov, ktoré su
relevantné pre udrzatelnost, do nasho systému
riadenia udrzatelnosti a nasho vykaznictva
smerom von. Tieto Udaje obsahuju fakty a Cisla
o riadeni BOZP (pozri Zamestnancov, s. 48 -

52).

Udaje sa ziskavaju a analyzujd v Uzkej
spolupraci s timom pre riadenie udrzatelnosti
s cielom identifikovat’ akykolvek priestor na
zlepsenie v nasich hlavnych postupoch.

udrzatelnosti
udrzatelnosti

Takto tim pre riadenie udrzatelnosti podporuje
nasSich manazérov pre bezpecnost’ procesov,
ktorych ulohou je neustile znovu posudzovat
potencialne pracovné nebezpecenstva
av pripade potreby zavadzat' dalSie ochranné
opatrenia a zabezpecovat), aby nasi zamestnanci

dostavali nalezité pokyny.

Priaznivy trend v nasej Statistike BOZP
poukazuje na Géinnost’ opatreni riadenia BOZP,
ktoré sme v priebehu rokov zaviedli.

Zapojenie zainteresovanych stran

Nasu stratégiu udrzatelnosti nevieme zaviest’
bez zapojenia naSich internych a externych
zainteresovanych stran, pretoze nase vyzvy
udrzatelnosti hranice

v oblasti presahuju

oddeleni aj fyzické priestory nasej spolocnosti.

V roku 2022 sme v ramci nasich aktivit riadenia
udrzatelnosti identifikovali a zoradili relevantné
interné a externé zainteresované strany TOI
TOIl & DIXI, pokial ide o udrzatelnost,
z hladiska roznych casti nasej organizacie. Na
zéklade tejto  analyzy naSu  komunitu
zainteresovanych stran tvori devat’ odliSnych
skupin, ako je znazornené v grafe na

nasledujlcej strane.

Vo vykazovanom roku 2022 sme takisto

zostavili prieskum Specifickych tém
udrzatelnosti a pouzili sme ho na ziskanie
nazoru naSich externych zainteresovanych

stran. Potom sme si zaistili podporu nezavis-

lej konzultaénej spolocnosti, aby vykonala
objektivhu analyzu odpovedi. Nasledne sme
vysledky prieskumu pouzili na vymedzenie a
overenie zasadnych tém a akcnych oblasti
udrzatelnosti TOl TOI & DIXI Group (pozri

Analyzu vyznamnosti, s. 23).

Zapojenie nasich zainteresovanych stran vsak
nie je jednosmerka, ani nejde o jednorazovu
aktivitu. Budeme preto  zapajat’ naSe
zainteresované strany priebezne, budeme spolu
s nimi analyzovat’ specifické témy udrzatelnosti,
aby sme mohli identifikovat’ dalSie témy,
vytvorit' spolo¢né chapanie udrzatefnosti a
prijat’ tak opatrenia konzistentne a jednotne

v nasom hodnotovom retazci.

V budlcnosti budeme nadalej reagovat’ na
externé poziadavky a zaroven takisto -
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udrzatelnosti
udrzatelnosti

GRI 2-29

proaktivne a strategicky posilnovat’  z nasej komfortnej zony, aby sme sa dozvedel
udrzatelnost’  vyhladavanim a  aktivnym o dosahu nasich komercnych aktivit.

pocUvanim snah, ocakavani, obav a napadov

nasej rozmanitej komunity zainteresovanych

stran. Inak povedané, sme odhodlani vystipit’
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Analyza vyznamnosti

Vo vykazovanom roku 2022 sme zacali so
systematickou analyzou na urcenie vyznamnych
tém udrzatelnosti pre podnikatelsky model
TOI TOI & DIXI. Jej uvodné vysledky tvoria
zaklad pre nasu stratégiu udrzatelnosti.

Nasa  analyza  vyznamnosti  predstavuje
kontinualny proces, v ktorom sa zohladnuje
viacero perspektiv. Medzi

s rozhodujucim vplyvom na vyznamnost' patria

faktory

nase komercné rozhodnutia o prevadzkovych a
(OpEx/CapEx);
akvizicie a meniace sa organizaéné Struktury;

kapitalovych vydavkoch
nové oblasti podnikania; vyvoj v oblasti
regulacie a meniace sa ocakavania nasich
internych a externych zainteresovanych stran.

Okrem toho sa koncepcia vyznamnosti meni
uprostred diskusie tykajucej sa vykazovania
korporatnej udrzatelnosti s medzinarodne
uznavanymi ramcami, ktoré v sUcasnosti
pouzivame na dobrovolné podavanie sprav, ako
aj s tymi, ktoré sa v budicnosti stanu
povinnymi. To vSetko determinuje analyzu
vyznamnosti. V tomto smere sa analyzou
vyznamnosti identifikuji témy, ktoré su na
zadklade podnikatelského modelu organizacie
externé

najdolezitejSie  pre vykaznictvo.

Rozmery analyzy zahrnaju:

® vplyvy obchodnych cinnosti organizacie na
Zivotné prostredie a spolocnost’ (napr.
negativne Ucinky, ako je znizenie biodiverzity,
a pozitivne UCinky, ako je financovanie
miestnych komunit z prijmov z dane
z podnikania),
®vyznamnost  externych  zdleZitosti pre
(financnd) poziciu a vyhlad spolocnosti (napr.
surovin,  rastlce

nedostatky regulacné

poziadavky a fyzické rizika tykajuce sa klimy).

Riadenie
udrzatelnosti

Toto je koncepcia dvojitej vyznamnosti:
vnimanie tém udrzatelnosti z perspektivy
zvonku smerom dnu a zvnatra von. Okrem
toho existuje klasicka analyza vyznamnosti
jednotlivych tém udrzatelnosti podla nazorov
a rozhodnuti externych zainteresovanych stran.

Nasa analyza vyznamnosti dosial’ predstavovala
kPacovy krok k tomu, aby sme sa eSte viac
zamerali na naSe vyuzivanie zdrojov a boli
vnom efektivnejsi, ako aj nastaveni na
vyuzivanie  prilezitosti na vacSiu  mieru
udrzatelnosti v celom nasom podnikatelskom
modeli a hodnotovom retazci. Analyza je
osobitne dolezita vzhladom na to, Ze niekolko
rokov presadzujeme rézne aktivity v oblasti
udrzatelnosti a rézne sUcasti nasej organizacie
maju vlastné perspektivy a hodnotenia tykajlce
sa konkrétnych tém a akénych oblasti.

Systematickou analyzou vyznamnosti sa preto

podrobne  preskimali  témy  nastolené
jednotlivymi prevadzkovymi jednotkami, ako aj
mozné

opatrenia a zdroje na dalSiu

optimalizaciu vykonnosti v oblasti
udrzatelnosti. V dalSom kroku boli urcené
témy zaradené do prieskumu zaslaného nasim
externym zainteresovanym stranam (porovnaj
Zapojenie zainteresovanych strdn, s. 21). Tieto
interné a externé hodnotenia vyznamnych tém
udrzatelnosti nakoniec vyustili do vymedzenia
nasich strategickych a prevadzkovych akénych
oblasti. Tie prevadzkové si podrobnejsie

opisané v nasledujucom oddiele.
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GRI 3-2, 301-1, 301-2, 306-2

Operacny program udrzatelnosti

Aby udrzatelnosti

potrebny dobre strukturovany implementacny

stratégia fungovala, je
program. To znamena urcit' jasne vymedzené

ciele a zodpovednosti v kontexte jasne
akénych oblasti. Takisto

znamena prijat’ potrebné vykonavacie opatrenia

vymedzenych to

s uUsudkom a odvahou, stanovit' realistické
Casové ramce ich vykonania a riadit' ich

vykonnost’ pomocou vydislitelnych

ukazovatelov vykonnosti.

Riadenie
udrzatelnosti

Operacny program udrzatelnosti predstaveny
oddiele spravy
harmonogram pre dosiahnutie naSich cielov

v tomto je nas casovy

udrzatelnosti  vo  vyznamnych

Zabezpecuje

akenych
oblastiach. Struktirované
vykonavanie nasej stratégie udrzatelnosti a
priebezné zaznamenavanie nasho napredovania.
V nasledujutcich rokoch sa budeme merat’

— a budeme merani inymi — na zaklade jeho

kvantitativnych a kvalitativnych ciel'ov.
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Produkty a sluzby

Ciel Oblast | Opatrenia KPI Referenéné hodnoty Casovy
horizont
*
Pouzivat’ germicidne Vyroba ¢ Pouzivat’ germicidne ¢ Tieto prenosné ¢ Pocet prenosnych toaliet 2028
materialy v 50 % materidly Hygiene+** toalety ako % s germicidnymi materidlmi
internej rocnej celkovej dodany p. a.
produkci,e nOV)"C.h internej vyroby * Celkovy pocet interne
prenosnych toaliet p.a. dodanych prenosnych
toaliet p. a.
Na trhoch bez Vyroba, * Vybudovat’ vsetky nové * Prenosné toalety * Pocet prenosnych toaliet 2028
povinnych prevadz- prenosné toalety s umyvadlami s umyvadlami a/alebo
instalovanych kové s predinitalovanymi a/alebo davkovaémi davkovacmi dezinfekcie
zz}riadem’vna u'm)'/vanie spolc.)E- umyvadlami a/alebo dezinfekc’ie ak? * Pocet prenosnych toaliet
r'L,lk da’f vsetkyfn nosti davkovaémi dezinfekcie % celkov,ych zasF)b bez umyvadiel alebo
zak.azvmk.om pristup « Vybavit’ vietky nové prenosnych toaliet davkovacov dezinfekcie
k rieSeniam na .
umyvanie rak prenosné toalety
umyvadlami a/alebo
davkovac¢mi dezinfekcie
Zvysit’ obsah Vyroba, * Pouzivat’ staré rybarske * % recyklacie vo * kg/tradicné prenosné 2025
recyklovanych vyskum zariadenia vyrobe novych toalety (existujlce)
surovin (zaciatok a vyvoj * Pouzivat’ staré prenosné preposnych * kg/nové prenosné toalety
3;?::2:&?5:]“) tcgalety’ (vlastné a toaliet ¢ recyklovany obsah vo vyrobe
renosn 'chy kipené) * Strednodobo: novych prenosnych toaliet
foaletéd)\l na 50 % * Vyviniit/zaviest recyklovany ,
! o nové zdroje obsah/celkové
(miera recyklacie) zasoby
Zvysit’ mieru Vyroba, ¢ Spolupracovat’ * Miera * kg plastu/prenosnych toaliet 2025
recyklacie vyskum s partnermi recyklacie vratenia/celkovy « kg znovu pouzitého plastu
opatovm,ah: P°‘I{iitia a vyvoj, ¢ Investovat’ do vlastnych pocet Iik)/i(;l]ovar;?'ch z prenosnych toaliet
prsnﬁsnyc . to’a ;‘et Erev’adz- obehovych/recyklaénych prenosn),'c toaliet « kg recyklovaného plastu
nasien servisnyc ove procesov * prenosnych  toaliet | ou5itého na vyrobu
spolocnosti spolo¢- zaslanych , .
o - prenosnych toaliet
na 100 % nosti recyklagnym
, * kg plastového odpadu
partnerom/celkovy ch toali
pocet likvidovanych z prenosnych toaliet
prenosnych toaliet

*0d roku 2024 bude nds pokrok v jednotlivych opatreniach tieZ vykazovany tu. Konkrétne casové obdobia predstavuju najskorsi mozny
okamih dosiahnutia. ** Hygiene+= pridavnd Idtka zmiesand s plastom pocas vyroby. ZniZuje pocet virusov na povrchoch komponentu
0 99 % pocas celej Zivotnosti prenosnej toalety.
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Obsah ‘ Predslov

Group

TOI TOI & DIXI

O tejto
sprave

GRI 3-2, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Zivotné prostredie

Stratégia
udrzatelnosti

spolo¢nosti

Sprava a riadenie

Riadenie ‘

udrzatelnosti hlavnej €innosti

Akcné oblasti v nasej
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‘ Priloha

Ciel Oblast’ Opatrenia KPI Referenéné hodnoty éasovy
horizont
*
* Optimalizacie tras: * kg Coa/prenosna * Litrov cerpaného paliva 2025
anl,iilt’ priem. g toaleta * Prejazdenych kilometrov
: ¢ . I & 3
vzclaienost medzl * kg Coyservisny * Pocet km/jednotka (pri¢om
zastavkami Yiazd . _ y
05 % M4 jednotka = prenosna toaleta
Servisny ° * kg CO,/km na vozidlo)
vozovy park .
N * Prejst’ najmenej ® Tahace s alt. * Pocet novych tahacov s altern. 2028
Znizit’ s 50 % vsetkych techn. pohonu ako pohonom
ecng)lsﬁ novych F’ahanv na % Ce"‘f"’ého * Polet vietkych novych tahaéov
2 technologie vozového parku
alternativneho
pohonu
Budovy * Nakup * Obnovitelna * Spotreba obnovitelnej energie 2025
certifikovanej energia ako podiel v budovach v kWh
obnoYiteI'nej ) celk,ovej energie ¢ Celkova spotreba energie v budovach
energie (elektrina a nakdpenej pre v kWh (skutoéna spotreba kWh
karenie) budovy na konci roka)
Znizit Prenos- * Pouzivat’ servisnu e Litrov vody * m? poutzitej pitnej vody 2029
pouzivanie né vodu ako rezervu uSetrenych za servis | o 3 pouZitej servisnej vody
pitnej vody*™* | toalety a na striekanie v porovnani
s predch. rokom
Pouzivat’ Vyskum a * Systematicky * Chemické latky * Pocet kapenych Standardnych 2025
sanitarne Vyvoj; testovat’ bez biocidov vreciel®F*
chemické latky pre\{édz- altervr’\atl'v’y bezne ako % ] * Pocet kipenych vreciek bez
bez biocidov | kové 3 pouztvanych celk?,veho biocidov
v20% spolo¢nos- sanitarnych pouzivania . L, L,
L ; Y NP * Mnozstvo kipenych sanitarnych
vietkych ti chemickych latok sanitarnej phe A
L - chemikalii bez biocidov
objednavok * Dodévat’ sanitirne chémie . . ,
prenosnych koncentraty bez ¢ Pocet sluzieb predanych so
toaliet biocidov Standardnymi vreckami
v krajinach v ¢ Poéet sluZieb predanych
rozsahu s vreckami bez biocidov
konsolidacie * Mnozstvo kipenych sanitarnych
chemikalii bez biocidov

*0d roku 2024 bude nds pokrok v jednotlivych opatreniach tieZ vykazovany tu. Konkrétne casové obdobia predstavuju najskorsi mozZny
okamih dosiahnutia. **Kvantitativne ciele analogicky k inym strategickym cielom budu nasledovat ihned potom, ako bude zabezpecené
presné a transparentné zhromaZdovanie relevantnych tdajov. (Pozri Prilohu, strana 55), *** Standardné vrecko: $tandardizované mnoZstvo
hygienickych/deodoraénych prostriedkov do prenosnych toaliet, zabalené vo vrecku vyrobenom z bioplastu rozpustnom vo vode.
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GRI 2-7, 3-2
Ciel Oblast’
BOZP
Znizit’ mieru Celd pra-
incidentov covna sila

Opatrenia

* Zbierat’ (idaje a analyzovat’
priciny urazov

* Preventivne opatrenia pre
manualne pracujucich
Zamestnancov:
Zjednotené riesenia nakladania
a vykladania, prenosné toalety
s nizkou hmotnost'ou s cielom
Znizit' zat'az pre servisnych
zamestnancov, osobné
ochranné prostriedky

® Zabezpedit’ minimalny pocet
kurzov odbornej pripravy
v oblasti bezpecnosti
v krajinach v rozsahu
konsolidacie

Odborna priprava a profesijny rozvoj

Poskytnut’ Cela pra-
viac internej covna sila
odbornej

pripravy na

lepSej Grovni

* Poskytnut’ elektronické kurzy
odbornej pripravy cez
Ustredné vzdelavacie
platformy

* Mat’ Ustredné
zaznamenavania hodin
internej odbornej pripravy

* Prisposobit’ interné kurzy
potrebam jednotlivych
Zamestnancov

Rozmanitost’, respekt a integracia

Vykonavat Cela pra-
pravidelné covna sila
prieskumy

spokojnosti

Zamestnancov

* Polroény systematicky
prieskum medzi zamestnancami

* Pouzit’ vysledky prieskumu na
Vyvoj opatreni na zvySenie
spokojnosti zamestnancov

KPI

* Urazy/polet
odpracovanych hodin
x | 000 000

* Urazy/polet
odpracovanych
hodin x |1 000 000 za
kategoriu
Zamestnancov

* Pocet
kurzov/zamest-
nanec

¢ Pocet
kurzov/kategoria
Zamestnancov

® Pocet kurzov/rod
(vSetky kategorie)

* Rating  priemernej
spokojnosti v
rozsahu spokojnosti
x bodov

¢ Interné NPS

Riadenie
udrzatelnosti

Referencné hodnoty

¢ Celkovy pocet zamestnancov
* Pocet odpracovanych hodin
¢ Pocet pracovnych
Urazov (smrtelnych/nie
smrtelnych)
¢ Pocet
vykazovatelnych
pracovnych Urazov
* Urazy spbsobené
nehodami po ceste
do/z prace

* Celkovy pocet zamestnancov

® Pocet zamestnancov v kazdej
kategorii

¢ Celkovy pocet hodin
odbornej pripravy celkovo

® Pocet hodin odbornej
pripravy podla kategorie

® Pocet ucastnikov prieskumu

¢ Skére spokojnosti
zamestnancov v konkrétnom
rozsahu

26

Casovy
horizont
¥

prebieha

2023

2025

*0d roku 2024 bude nds pokrok v jednotlivych opatreniach tieZ vykazovany tu. Konkrétne ¢asové obdobia predstavuju najskorsi mozny

okamih dosiahnutia.
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TOI TOI & DIXI
Group

Obsah
sprave

Predslov

O tejto

AkcEné oblasti
v nasej hlavnej
cinnosti

Stratégia
udrzatelnosti

Na zaklade tém udrzatelnosti stanovenych
v procese analyzy vyznamnosti (pozri s. 23)

sme vymedzili

niekolko akénych oblasti,

Akéné oblasti v
nasej hlavnej
éinnosti

udrzatelnosti

Podnikové
Riadenie

udrzatelnosti

28 Produkty a sluzby
Hygiena
Udrzatelné produkty a material

35 Zivotné prostredie
Emisie CO,, energia,
voda, odpad

Chemické latky

43 Zamestnanci
Riadenie BOZP

Odbornd priprava a
profesijny rozvoj

27

‘ Priloha

i

Rozmanitost), reSpekt a integracia

sme zaradili do troch strategickych pilierov
(pozri Stratégiu udrZatelnosti, s. 10 a
Operacny program udrZatelnosti, s. 24).

ktoré

Produkty
a sluzby

Pilier Produkty a
sluzby je zamerany na
nasu hlavnud éinnost’ a
konkrétne vyzvy

v oblasti udrzatelnosti,
ktoré z nej vyplyvaja.

Zivotné
prostredie

Pilier Zivotné prostredie,
sleduje vyznamné témy

z klasického
environmentalneho
riadenia napriec celou
Sirkou prevadzkovej
cinnosti skupiny.

Pilier Zamestnanci

pokryva témy relevantné
pre udrzatelnost’
z hladiska rozvoja
ludskych zdrojov.

Na  dalSich
konkrétne  priklady
udrzatelnosti, ktoré sme vykonali v réznych
prevadzkovych jednotkach a oddeleniach,

stranach  predstavujeme

¢innosti v  oblasti

a to v roku 2022, ako aj v aktualnom roku do
uzavierky vydania, ako aj osobitné vyzvy,
ktorym celime smerom do budicnosti.
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Group sprave udrzatelnosti spolocnosti udrzatelnosti hlavnej cinnosti

Produkty
a sluzby

Obsah ‘ Predslov| TOI TOI & DIXI ‘ O tejto ‘ Stratégia Sprava a riadenie| udrzatelnosti Akéné oblasti v nasej Priloha

Pilier Produkty a sluzby je zamerany na akéné oblasti, v ktorych riadime a monitorujeme vyzvy
v oblasti udrzatelnosti a ciele v naSej hlavnej prevadzkovej Cinnosti. Neustdle pracujeme na
optimalizacii nasej vykonnosti a vyvijame nové a inovativne produkty a sluzby.
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Obsah ‘ Predslov ‘ TOI TOI & DIXI ‘ O tejto | Stratégia Sprava a riadenie Riadenie Akcné oblasti v nasej| Priloha

Group sprave udrzatelnosti spolocnosti udrzatelnosti hlavnej €innosti

Hygiena

ynikajuce hygienické Standardy su to,
¢o nas zenie vpred a vytvara zaklad
pre nas  podnikatelsky  model.
Poskytovanie hygienickych sanitarnych
systémov vymedzujeme ako iniciativu
udrzatelnosti, ktora ma vysoki spolocensku
relevantnost, kedZe nase produkty a sluzby

chrania zdravie mnohych ludi v mnohych

roznych lokalitach. ’ ’ Kazdé dodatocne montované

, . y 1w
Casto mame naskok pred regulacnymi a umyvadlo predstavule dalsi

trhovymi zmenami. Napriklad napredujeme, Prl’nOS k |eP§ej hygiene a
aby sme pokryli rastuci dopyt po prenosnych zdraviu. A pre nas
toaletach s vopred instalovanymi umyvadlami

) SRR e . ) je to dalSie vitazstvo pre

a davkovacémi dezinfekcie. Produkujeme nové . , e

prenosné toalety s tymito zariadeniami a udrzatelnost’

vybavujeme nimi nase existujuce zasoby.
Michael Fretz, spravca

Pocas roka 2022 sme dalej zvySovali pocet

prenosnych toaliet s vopred instalovanymi

umyvadlami na vSetkych naSich hlavnych

trhoch. Do decembra 2022 predstavovali

43,5 % vsetkych dodanych prenosnych toaliet

(2021: 37 %). >

vsetkych dodanych prenosnych toaliet na
hlavné trhy v roku 2022 je vybavenych
umyvadlom.
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| Predslov| TOITOI&DIXI | O tejto
‘ sprave

‘ Stratégia

| | Group

Dalsim milnikom, ktory sa dosiahol pocas
roka 2022, bolo uvedenie radu TOI®
HYGIENE+ na trh. V prvom polroku sme
ukoncili produkciu pilotného radu a ¢oskoro
potom sme zacali dodavat’ tento produkt
zdkaznikom. Vzhladom na uspesné uvedenie
na trh sme si teraz stanovili ciel vyrobit' a
dodat’ do konca roka 2023 dalSich 5000
prenosnych toaliet v tomto produktovom
rade.

Jedinecnou vlastnost'ou tejto inovacie je, ze
kontaktné
osetrené antimikrobidlnym aditivom, ktoré

plastové povrchy toalety su
znizuje pocet mikrébov o 99,9 %. Znamena
to extra ochranu pre pouzivatelov proti
infekcii. Antimikrobialne posobenie produktu
potvrdili dve velmi respektované a nezavislé
vyskumné institucie

| Sprava a riadenie
‘ udriatel’nosti| spolocnosti

| Akéné oblasti v nasej |

‘ Riadenie
| hlavnej cinnosti |

‘ udrzatelnosti

(> QualityLabs BT GmbH a > Ost- thiiringische
Materialpriifgesellschaft  fiir  Textil-
Kunststoffe mbH).

und

Medzi naSe servisné aktivity patri Cistenie
nasSich prenosnych toaliet v pravidelnych
intervaloch. A hoci to znamena poskytovanie
hygieny pre nasSich zakaznikov, suvisi to
s hygienou pre nasich zamestnancov, pretoze
ochrana zdravia a dobrych podmienok nasich
ludi ma rovnako vysoku prioritu. Opatrenia
tomuto
poskytovanie hygienickych produktov vo
lokalitach,  vydavanie
prostriedkov  na

a poskytovanie
pravidelnych zdravotnych kontrol a ockovani

smerujice  k cielu zahrfRaju

vsetkych  naSich
osobnych  ochrannych
ochranu pred infekciami
nasim zamestnancom (dalSie podrobnosti

0 BOZP sa nachddzaju na s. 48).

30

Priloha

0 99,9 % MENEJ MIKROBOV - VEDECKY PREUKAZANE

Vsetky povrchy, s ktorymi mozu prist’ pouzivatelia do kontaktu, st
osetrené antimikrobidlnym aditivom, ktoré znizuje pocet mikrobov
0 99,9 %.

e

o
[

VZetky povrchy, ktorych sa dotykate, zniZuji mikréby 0 99,9 %
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Obsah | Predslov

GRI301-1

Stratégia

TOI TOI & DIXI
udrzatelnosti

O tejto
Group

sprave

Sprava a riadenie
spolocnosti

Riadeniei
udrzatelnosti

Akéné oblasti v nasej
hlavnej ¢innosti

Udrzatelné produkty
a materialy

u v TOI TOI & DIXI sme vymedezili nase
vlastné vyrobné cinnosti ako jednu
z nasich vyznamnych akénych oblasti.
Medzi tieto Cinnosti patri vlastna
vyroba, recykldcia a renovdcia trvacnych,
udrzatelnych produktov. Chceme, aby nase
produkty aj dlho v buducnosti boli odolné a
servisovatelné. Chceme tiez zvysSit podiel
recyklovanych a recyklovatelnych materidlov
pouzivanych v nasom sortimente produktov.
Nase vyvojové a vyrobné cinnosti su preto
efektivne z hladiska zdrojov, zamerané na dlhu
servisnu  Zivotnost

produktov a zahfiaju

inovativne koncepcie up-cyklingu a recyklacie.

Vdaka
konstrukcii je jednoduché vymienat jednotlivé

Modulovd konstrukcia: modulovej
diely nasSich produktov. Ak sa opotrebovali
alebo su poskodené len niektoré cCasti toalety,
moézu sa jednoducho vymenit a obnovi sa tak
Uplna funkénost jednotky. Aj zasadné opravy sa
daju vykonavat tymto spbsobom. Nadstavby
nasich servisnych vozidiel takisto obsahuju
jednotlivo vymenitelné diely. Vdaka tomu su
nase procesy pruznejSie, predlZuje sa
pouzitelnost nasich vozidiel a chrania sa cenné

zdroje.

Menej materidlu. Mensia hmotnost. Mensia
spotreba paliva: Cim menej plastu pouzivame
v produktoch, tym su lahSie a tym menej paliva
spotrebujeme na naSich vyjazdoch servisnych
vozidiel. Neustdle preto pracujeme na novych
rieSeniach s ciefom znizit pouzivanie plastu
vratane optimalizacie dizajnu striech a inych

31

Priloha

TOI TOI & DIXI
prenosné toalety

maju priemernd

dielov naSich toaliet. VSetky nové prenosné
radu TOI®
kvartalu roku 2022 maju dizajn strechy s nizkou

toalety vyrobené od Stvrtého

hmotnostou.

Dlhodoba Zivotnost produktu a opakované
pouzitie: Ak uZ nie je moZnd oprava (i
renovacia, naSe toalety a diely toaliet sa
stavaju cennym zdrojom opakovane
pouzitelnych materidlov. V kazdom case vsak
generujeme len velmi nizky pocet produktov
na konci Zivotnosti, pretoZe nase prenosné
toalety TOI TOI & DIXI maju v priemere velmi
dlhd pouzitelnost, priemerne 20 rokov, a
kompromis v pripade tejto kvality a trvdcnosti

urcite nie je rieSenim. =

servisnu Zivotnost’
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Obsah | Predslov

GRI 301-2

Stratégia

TOI TOI & DIXI
udrzatelnosti

O tejto
Group

sprave

Z toho dovodu vyrabame nové prenosné
toalety aj s pouzitymi materialmi zakipenymi
od externych Podobne
posiliiujeme partnerstvo s prevadzkovatemi

partnerov.

likvidicie a recyklacie odpadu a vo vyvoji
vlastnych metéd recyklacie plastov. Tento
pristup ma aj ekonomicky zmysel, kedZe
naklady na recyklované materidly v roku
2022 dosahovali priblizne 1,20 eur za kg
v porovnani s 2,40 eur za nové materialy.

Vyskum a vyvoj

Nase oddelenie vyskumu a vyvoja je nasim
motorom inovacii. Tim vyskumu a vyvoja
Uzko spolupracuje so vsetkymi relevantnymi
prevadzkovymi jednotkami a optimalizuje

existujice produkty a sluzby a vyvija
priekopnicke nové riesenia — vsetko od
prenosnych toaliet s vysokymi uUrovinami
recyklovaného obsahu po moderné servisné
vozidla s optimalizovanymi hnacimi motormi

a nadstavbami.

Pri vyvoji novych toaliet sa oddelenie riadi

celou skalou kritérii zameranych na
dosahovanie vacsej udrzatelnosti. Napriklad
vzdy, ked skimame nové materidly, tim
vykonava rozne skdsky instalacie a spajania
lepidiel a vypocitava presné nakladové vplyvy
ako sa materidl

predtym, pouzije ako

standard vo vyrobe.

V TOI TOI & DIXI pracuje v time vyskumu a
vyvoja priblizne 10 zamestnancov vratane
kvalifikovanych odbornikov v oblastiach, ako
je inZiniering, chémia a technoldgia procesov.

9

Riadenie
udrzatelnosti

Sprava a riadenie
spolocnosti

Akéné oblasti v nasej
hlavnej ¢innosti

99 Dlhodoba udrzatelnost! Aj
ked’ neustale investujeme
do inovativnych produktov
pre rastuce trhy, nasou silnou
strankou je takisto stavat’ na
tradicii. Budeme preto
pokracovat’ v dlhodobej
tradicii vyroby mimoriadne
trvacnych produktov, pretoze
je to najucinnejsi sposob
ochrany zdrojov.*

Dr. Holger Wirtz, riaditel pre technolégiu

32

Priloha
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udrzatelnosti

Obsah | Predslov| TOI TOI & DIXI ‘ O tejto ‘ Stratégia } Sprava a riadenie | Riadenie Akéné oblasti v nasej Priloha

Group sprave spolocnosti udrzatelnosti hlavnej ¢innosti

Inovativne koncepcie
upcyclingu a recyklacie

Vysledkom  dalSicho vyvoja v nasich
koncepciach upcyclingu a recyklacie pocas
roka 2022 bolo, ze sme na trh uviedli novy
rad produktov, v ktorom sa sp3ja
udrzatefnost’ s excelentnymi  normami
hygieny: prenosné toalety vyrobené z 50 %
recyklovanych materidlov. Najmenej 30 %
tychto  materidlov  pochadza z uz

nepouzivaného rybarskeho vystroja,
rybarskych sieti a $ndr. Do konca roka 2022 ” Je vynikajuce, Ze nase dvojako
sme vyrobili 457 kusov pilotného radu tychto udriatelné jednotky DIXI®

prenosnych toaliet a boli sme pripraveni

saéat  ich predava na  nemeckom, GREEN su u nasich zakaznikov

holandskom, belgickom, rakiskom a éeskom taky hit!
trhu. Hovorim dvojako udrzatelné,

o - : pretoze chrania zivotné
Ale este nie sme spokojni s touto mierou

recyklacie a rozhodli sme sa pre ambiciozny PrOStredie z hladiska ich dlhei
ciel’ zvysit’ podiel recyklovaného materialu vo Zivotnosti, ako aj recyklovaného
vsetkych novych Sstandardnych prenosnych materialu, |<tor)'/ pri ich V)"robe
toaliet na 50 % do roku 2025. Aby to bolo pouil'vame «
mozné, pocas nadchadzajucich niekolkych ’

rokov sa budeme snazit' identifikovat a . o
Jana Délle, pracovnicka vyroby

vyuzivat’ nové zdroje recyklovatelnych
materidlov. -

To je miera recyklacie, ktoru
chceme dosiahnut’ pre vsetky
nové Standardné prenosné
toalety do roku 2025.
Recyklované materialy budu
okrem inych veci obsahovat’
vyradeny rybarsky vystroj,
rybarske siete a snury.
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Obsah | Predslov| TOI TOI & DIXI ‘ O tejto ‘ Stratégia Sprava a riadenie ‘ Riadenie Akéné oblasti v nadej Priloha

Grou sprave udrzatelnosti spoloénosti udrzatelnosti hlavnej éinnosti
P P P

Zaroven  postupne  zvySujeme  podiel  je na elektrinu, nie na plyn, a je vyrazne
recyklovaného materialu v nasom inventari energeticky  ucinnejSi ako jeho starSie
existujucich prenosnych toaliet naprotivky. Nadalej budeme investovat' do

prostrednictvom vymeny dielov. Napriklad energeticky ucinnych vyrobnych zariadeni.

do konca roku 2022 boli bocné panely nasich

prenosnych toaliet DIXI® PLUS priblizne zo Nas najnovsi vyrobny stroj ma ovela vyssiu

67 % z recyklovaného materidlu. Uroven automatizicie a Ucinnosti. Medzi
vyhody tohto Spickového robotického
rotacného odlievacieho stroja patri:
* spotreba energie nizsia priblizne o 30 %,

Najmodernejsie vyrobné zariadenia * priblizne trojnasobne dlhsia Zivotnost’ nastroja,
* troj- az Stvornasobny narast produktivity prace

Udrzatelnost’ naSich procesov sa zvysila s * vyssia kvalita a reprodukovatelnost’ vyrobenych

uvedenim najnovsieho z nasSich piatich dielov,

strojov na vyrobu prenosnych toaliet do

obdobie navratnosti priblizne 3,3 roka
prevadzky. Dovodom je, Ze novy stroj fungu- (celkové kapitalové investicie: 2,7 miliona eur).
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Obsah ‘ Predslov

TOI TOI & DIXI| O tejto Stratégia Sprava a riadenie Riadenie Akené oblasti v nasej Priloha
Group sprave udrzatelnosti Riadenie udrzatelnosti hlavnej ¢innosti

Zivotné prostredie

Pilier Zivotné prostredie zahffia vietky vyznamné témy a akéné oblasti, v ktorych sme schopni merat,
analyzovat a v idedlnom pripade minimalizovat vplyvy nasich cinnosti na Zivotné prostredie.
Generovanie odpadu a spotreba vody su hlavné polozky v naSom programe riadenia udrZatelnosti.
Nasou prioritou tu zostdva ziskat spolahlivé Gdaje, aby sme mohli vyvinut a zaviest vhodné opatrenia
v oblasti udrzatelnosti.

Jednou vyznamnou akénou oblastou vtomto pripade je zniZenie emisii sklenikovych plynov nasich
prevddzkovych procesov. Daldia, a to takd, ktord zahffia niekolko osobitnych vyziev, sa tyka
zodpovedného pouZzivania chemickych latok obsiahnutych v nasich Cistiacich sluzbach.
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TOITOI & DIXI | O tejto
Group | sprave

Riadenie Priloha

udrzatelnosti

| Stratégia
| udrzatelnosti

Sprava a riadenie
spolocnosti

Akéné oblasti v nasej
hlavnej ¢innosti

Obsah ‘ Predslov

GRI 302-4, 305-5

Emisie CO, a energia

nizovanie  antropogénnych  emisii

sklenikovych plynov je v sUcasnosti

jednou z najnaliehavejSich  vyziev,
ktorym  celia  tvorcovia  politik,
spolocnost’ a priemysel — a bez

pochyby nou bude nadalej aj pocas
mnohych dalSich desatrodi. Znizovanie
CO, sme preto vymedzili za jednu
z nasich  najvyssich
priorit v oblasti udrzatelnosti.

strategickych

Uznavame nase zodpovednosti so zretelom
na zmenu klimy a skimame celd skalu
spotreby
zdrojov a emisii CO2 v ramci vSetkych
prevadzok TOIl TOI & DIXI Group. Nas
pristup

moznosti na  minimalizovanie

sa v tomto pripade
vyhybania sa a
sa v sucasnosti

sustred’uje
predovsetkym v oblasti
znizovania. Hoci snazime
zlepsit’ nasu uhlikovl stopu aj dobrovolnou
emisii, neda

kompenzaciou ktorym sa

zabranit), nie je to nasa priorita.

Sprava budov: Nie zanedbatelny podiel emisii
CO,, za ktoré sme priamo zodpovedni,
pochadza z prevadzky budov, ktoré
pouzivame. Vyrazne sa liSia z hladiska velkos-

ti a funkcie — od kancelarskych -

domacnosti by mohlo pokryt’ svoje rocné
potreby elektriny piatimi fotovoltaickymi
systémami prevadzkovanymi

TOI TOI & DIXI Group v Pol'sku.

} 2 Pocas mojich Siestich rokov

vo funkcii servisného Soféra
som nikdy nevygeneroval tak
malo CO, zo svojich
servisnych vyjazdov ako

teraz.

Definitivne sme sa posunuli

o jeden dva prevodové stupne
v nasom zavazku tykajucom sa
udrzatelnosti.*

Fabian Haller, servisny sofér
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budov po sklady a vyrobné zavody. Okrem
toho, vzhladom na nasu pritomnost’ na
nachadzaju

medzinarodnom trhu sa

v roznych klimatickych regiénoch.

Nasou najucinnejSou pakou na zniZovanie

prevadzkovych emisii CO2 je nakup
certifikovaného  ekologického tepla a
elektrickej  energie, hoci je zlozité

porovnavat’ a vypracovat’ interné referencné
hodnoty,  kedze
certifikacie sa v jednotlivych lokalitach lisia.

normy  energetickej

Popritom takisto chceme zohravat’ ulohu vo

vlastnom  generovani  C(istej  energie
z obnovitelnych zdrojov. Na tento Gcel sme
dosial  zapojili fotovoltické systémy v 5
lokalitach v Pol'sku s celkovou kapacitou
priblizne 179 kWp. Okrem toho planujeme
inStalovat’ dalSie fotovoltické elektrarne vo
vybranych  lokalitach a

s renovaciou budov na nizkoenergetické,

napredujeme

hoci vzhladom na to, ze v mnohych
pripadoch si len prenajimame budovy, ktoré
pouzivame, tieto druhy projektov casto

zavisia od rozhodnutia majitelov budov.

takisto
znizujeme spotrebu energie a emisie CO,
efektivnejsieho
prevadzkovych

V  naSich vyrobnych budovach

pouzivanim  energeticky
vyrobného
zdrojov (pozris. 34).

vybavenia a

Sprava Zmena nasho

vozového parku

vozového parku:
na alternativne hnacie
technolodgie bude urcite mat’ pozitivny vplyv
na nasu uhlikovl stopu. Nas vozovy park
osobnych vozidiel je pomerne maly, len 529
vozidiel, takze potencidlny pakovy efekt je
nizky. Zameriavame sa preto najma na nas
servisny vozovy park, v ktorom je 2 700
a ma odjazdenych takmer 78
miliénov kilometrov, pricom minuly rok

vozidiel

predstavoval vaésinu nasej celkovej uhlikovej
stopy.

vozidiel najazdilo minuly rok 78 miliénov kilometrov

Pracujeme na optimalizacii tras vyjazdov
naSich servisnych vozidiel uz viac ako 20
rokov a tentokrat sme dokazali znizit
priemernu vzdialenost’ medzi zastavkami na
minimum. Planujeme pokracdovat’ tymto
smerom, aby sme este znizili nasu spotrebu
paliv a priebezne znizovali naSe emisie CO,.
Sami sme si v tomto smere stanovili dalsi
ambiciozny ciel: V blizkej budicnosti chceme
znizit' vzdialenost’ medzi zastavkami o dalSich
5 %

riadenia a telematiky.

pomocou inteligentnych systémov

Dalsim velmi ambiciéznym ciefom, ktory sme
si stanovili, je dosiahnut, aby do roku 2028
aspon 50 % vsSetkych novych nakladnych
vozidiel vstupujlicich do nasho vozového
parku malo pohon na alternativne hnacie
technolégie. >
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Nasi odbornici na automobilové technolégie
na dosiahnuti tohto ciela Uzko spolupracuju
s niekolkymi
nakladnych vozidiel.

vyrobcami dodavok a
Medzi

ktoré treba riesit, patri znizenie celkovej

hlavné vyzvy,

hmotnosti vozidiel a zvySenie dojazdu

vozidiel.

Uvodny mifnik na tejto ceste sa dosiahol na
konci roka 2022. Zakupili sme nase prvé

Akéné oblasti v nasej
hlavnej ¢innosti

Sprava a riadenie

Riadenie
spolocnosti

udrzatelnosti

plne elektrické Standardné, komercne
dostupné servisné vozidlo. Toto vozidlo,
vybavené nadstavbou, zabezpecuje prepravu
a servisni podporu bez emisii pre operacie
toaliet
elektrického pohonu a pomocnych hnacich
systémov. DalSou vyhodou tejto novej

technologie je znacny pokles emisii hluku

Cistenia pomocou svojho plne

v nasich cistiacich procesoch.
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ich fahre mit
100 % Strom.J
et

=

vsetkych novych
servisnych vozidiel
vstupujucich do nasho

do roku 2028 pohon

technologiami.

vozového parku ma mat’

zabezpecovany alternativnymi
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Voda a odpad

edzi hlavné environmentdlne vyzvy,
ktorym
model,

Celi nas podnikatelsky

patri spotreba vody a
generovanie odpadu. Je potrebné,
aby sme posilnili nasu aktivitu

v oboch tychto oblastiach. Ako vzdy, len

malo sa dosiahne akciou ,,len aby bolo*, a to

v kratkodobom c¢i dlhodobom meradle. Ak

teda chceme Uéinne znizit nasu stopu

v tychto dvoch oblastiach, musime zaviest’

Specifické, dokladne naplanované opatrenia a

zohladnit’ pritom mnozstvo faktorov.

Spotreba vody: Voda jednoznacne zohrava
zasadnU Ulohu v nasej hlavnej ¢innosti. Tento
cenny zdroj je nevyhnutny na pouzivanie a
Cistenie naSich prenosnych toaliet. Mnoho
rokov preto pracujeme na optimalizacii
dalej
napredovat’ v tomto smere. V niektorych

spotreby vody a sme odhodlani
regionoch je voda vzicna z doévodu coraz
alarmujucejSich obdobi s nizkymi zrazkami a
suchom. Tento problém sa z dévodu zmeny
klimy v dalSich rokoch bude len prehlbovat.
Najma v tychto regionoch -

Aj nase sanitarne kontajnery mdzu byt instalované v akomkolvek druhu lokality, a to s pripojenim na kanalizaciu ¢i bez neho.
S cielom zabezpedit’ environmentalne zodpovednu a efektivnu likvidaciu odpadovych vad v takych situaciach mame vozovy
park spickovych sacich vozidiel.
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sme odhodlani aktivne sa zapojit’ vyvojom a
zavadzanim opatreni na dalSiu optimalizaciu
v oblastiach v ramci nasej sféry vplyvu.

Nasim hlavnym cielom je zniZit' naSe
pouzivanie
Z hladiska
toaliet je

vody zo siete pitnej vody.
pouzivania nasich prenosnych
jednou z moznosti, ako to
dosiahnut,
Nadalej

spolupracujeme s partnermi na dosahovani

pouzivanie  dazdovej vody.

vyvijame alternativne rieSenia a
celom  nasom

Géinnych  zlepseni v

hodnotovom ret’azci.

Riadenie
udrzatelnosti

Sprava a riadenie|
spolocnosti

Akéné oblasti v nasej
hlavnej ¢innosti

Uplynulé sme takisto zaznamenali

pokles pouzivania pitnej vody na Cdistenie

roky

nasich mobilnych toaliet. Plati to pre procesy
v nasich servisnych lokalitach, ako aj pre nase
mobilné servisné prevadzky. Tieto poklesy sa
dosiahli analyzy
poziadaviek jednotlivych procesov na vodu a

vykonavanim komplexnej

potom  navrhovanim  Standardizovanych

plniacich  mechanizmov  zodpovedajicim
sposobom. Spotrebu vody na minimum sme
znizili aj v Cisticoch.
V pripade nasich mobilnych sluzieb to malo

pridani vyhodu vo forme usetreného paliva

nasich tlakovych

vdaka lahsiemu nakladu, ktory nosia nase
servisné vozidla. -
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PILOTNY PROJEKT S DAZDOVOU VODOU

Nasim zamerom do budlcnosti je rozsirit’ nas zber,
Upravu a vyuzivanie dazdovej vody na servisné
strediskach.
V tomto smere sme zacali planovat’ pilotny projekt

procesy vo vybranych servisnych

v nasej lokalite Emmering v Bavorsku.

Nasim cielom je generovat’ od | 600 do 2 440
litrov upravenej dazdovej vody za pracovny den
(podla poveternostnych podmienok) na pouzitie
v nasich procesoch v Emmeringu. Tato voda sa ma
zbierat’ z povrchov strechy nasej administrativnej
budovy. Mesacna poziadavka na vodu vo vsetkych
servisoch vykonavanych v Emmeringu je za
mesacne

predpokladu 2| prevadzkovych dni

priblizne pat’ milionov litrov.

Priemerny denny objem vody zo zberu dazd'ovej
vody by sa mal rovnat’ dennej spotrebe dvoch
servisnych vozidiel. V nasich procesoch by sa tak
mohlo usetrit’ potencidlne 33 600 litrov pitnej vody
mesacne.

Vdaka Specialnym cerpadlam a hadiciam by trvalo
len 10 mindt, kym by sa naplnilo jedno servisné
vozidlo 800 litrami dazdovej vody. Zadrzné nadrze
a Cisticka dazd'ovej vody by boli mrazuodolné. Voda
cerpana z beznej vodovodnej siete pitnej vody by
bola alternativnym zdrojom zasobovania v dnoch s
Vsetko
vybavenie cisticky a zariadenia by boli inStalované

nedostatocnymi  zrazkami. potrebné

nad zemou, ¢im sa predide potrebe zemnych prac.

Popri skimani poziadaviek na stavebné povolenie a

vstupu  zrucnych  remesiel potrebnych na

instalovanie systémov na zber a Upravu sme pocas
2022  takisto

kapitalovych investicii do projektu. Ocakava sa, ze

roka vypracovali  rozpocet
rozhodnutie o dalSej realizcii sa prijme v roku
2023 na zaklade faktorov, ako je prediienie

prenajmu administrativnej budovy.
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Pokial ide o znizenie spotreby nasich
administrativnych budov, dostupné riesenia st
casto pomerne jednoduché. Aj tu znovu plati,
Ze dosledne skiimame, presne ktoré opatrenia
skutocne  prinesi  pozadovany  vysledok.
V sUcasnosti napriklad zvazujeme instalovanie
batérii a aeratorov, ktorymi sa znizuje spotreba
vody primiesanim vzduchu. Uspory dosiahnuté
touto metddou st mozno mierne, ale také su aj
suvisiace vydavky.

Likviddcia odpadovych vod: Nasa praca sa
nekonci zostavenim a vycistenim prenosnych L i o o
toaliet, pretoze existuje dalSia kl'iéova oblast’ ” MO] saci kamion ma Slln)' tah.
Uloh, ktora si takisto vyzaduje vysoku mieru Spolu sa vieme popasovat’ a]'

environmentalnej zodpovednosti:  likvidacia

L s tou najvacsou robotou.
odpadovych vod.

Vycerpavame sanitarne

Sme absolitne odhodlani splnit’ v tomto smere |<ontajnery a nadrze septikov na
vsetky environmentalne normy. Na nasom
hlavnhom trhu v Nemecku sme certifikovany
prevadzkovatel  nakladania s  odpadom vsetko mohlo likvidovat’

podliehajici  externému  auditu podla spésobom udriatel’n)'/m pre
nemeckého zdkona o obehovom hospodarstve
(KrWG). Podobne aj nase prevadzky likvidacie
odpadovych véd vo vsetkych ostatnych

velkych staveniskach tak, aby sa

Zivotné prostredie.”

lokalitich po celom svete pouzivaji oficialne Massimo Trainito
kanaly likvidicie a postupuji v sulade sofér sacieho vozidla

s najvyssimi kvalitativnymi Standardmi.

Prisne dodrziavame najnarocnejsie regulacné
poziadavky a zabezpecujeme, aby nedochadzalo
k nie nevyhnutnym vplyvom na prirodné
prostredie.  Takisto skimame  moznosti N
zabezpecenia a  optimalizacie kvality a PrO Recyze rt
kompatibility naSich sluzieb so Zivotnym GmbH

prostredim, ktoré idd nad ramec bezného

dodrzania stladu s legislativnymi poziadavkami.

Nakladanie s odpadom: Vyuzivame Nase lokality si predmetom auditu réznymi
certifikaénymi organmi a dostavaju osvedcenia,
ktorymi sa potvrdzuje, ze dodrziavajd stlad

s medzinarodnymi normami. M&zeme si preto
byt isti, Ze spifiame najvyssie kvalitativne normy a
poskytujeme zakaznikom prvotriedne sluzby.

najucinnejSie opatrenia na predchadzanie vzniku
odpadu hned’ vo faze vyroby tak, Ze vyrabame
trvacne prenosné toalety, ktoré sa mozu
pouzivat’ dlhé roky -
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pred potrebou ich recyklacie alebo pripadne
likvidacie ako odpad (pozri Produkty a sluzby,
s. 31).

Vyroba produktov s dlhou Zivotnostou uz vo
predchadza
predcasného zoSrotovania a zbytocnému

faze  navrhu problémom
vzniku odpadu. Odpadu predchadzame aj

zniZzovanim pouzivania materialu a

opatovnym pouzivanim dielov.

Popri tychto celoskupinovych opatreniach su
nase postupy vzniku odpadu a nakladania
s nim optimalizované na Urovni prevadzkovej
jednotky. Vsetok vzniknuty odpad sa triedi
podla kategorii, ¢o podlieha realizovatelnosti
a komerénej zZivotaschopnosti odbornej
likvidacie odpadu v danej lokalite. Napriklad

v nasich lokalitach v Nemecku sme zaviedli
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udrzatelnosti

Akéné oblasti v nasej
hlavnej cinnosti

Sprava a riadenie
spolocnosti

prisne triedenie odpadu podla materidlu
zloZiek a likvidaciu miestnymi samospravnymi
poskytovatelmi.

Nasim cielom je dokondit’ implementaciu
systému
naSich

odpadového
hospodarstva v podnikatelskych
procesoch do roku 2025. S cielom vymedzit’

systémového

vycislitelné milniky je vSak potrebné, aby sme
najskér mali spolahlivé vychodisko, z ktorého
budeme pri praci vychadzat, pretoze ak
chceme byt zajtra lepsi, musime vediet, kde
sa nachadzame dnes. Planujeme na tento Gcel
zhromazdit' objemové

kategorie odpadu (papier, lahké obaly a

Udaje za vsetky

materialy, nebezpecné
atd’),

ktory vznikol v prislusnych procesoch, a

recyklovatelné

materialy, nerecyklovatelny odpad

vypocitat’ ekvivalentné hmotnostné Gdaje. -

UCENIE SA ZO SKUSENOSTI

Uz sme rozoznali mnohé vyzvy, ktorym treba Ccelit
v oblasti odpadového hospodarstva. Teraz je ciefom
podelit’ sa o znalosti a ucit’ sa navzajom v ramci skupiny.
Na zdklade prehladov z udajov ziskanych v roku 2022
budeme v lete 2023 organizovat’ subor seminarov na
tému odpadového hospodarstva. Seminar bude zahrnat’
vsetkych prevadzkovatelov z krajin zaradenych do
rozsahu konsolidacie vykaznictva o udrzatelnosti TOI
TOI & DIXI Group v dalsom cykle vykaznictva.

budu
vznikajicich v réznych lokalitach a budd spolupracovat’

Udastnici  seminara diskutovat’ o vyzvach
na identifikacii rieseni vo vsetkych oblastiach, v ktorych

mame priamy vplyv na zber tdajov a zniZenie odpadu.

Zo skusenosti vsak takisto vieme, Ze skimanie rieseni
Vv tejto oblasti nie je obmedzené na zamestnancov

TOIl TOl & DIXI. Napriklad niektoré nase servisné
lokality su miesta s viacerymi najomcami, v ktorych
najomnici ¢i samotni prenajimatelia tiez vytvaraji odpad
a zbieraji ho pomocou spolocného  systému
kontajnerov. V takych pripadoch sa musime opierat
o partnerstva s inymi zainteresovanymi stranami pri

zlepSovani nasich vysledkov odpadového hospodarstva.

Podobne musime

samospravnymi  Ci

casto spolupracovat’  so

komerénymi subjektmi likvidacie
odpadu, ktoré nemusia vzdy poskytovat’ spolahlivé udaje
a informacie, a to najma vzhladom na prepocty objemu
na hmotnost’ a odlisné kanaly likvidacie. Svajciarsko
v tomto kontexte vystupuje z radu v pozitivnom zmysle
z dovodu osobitne prisnych pravnych predpisov
o komerénom odpade. V inych lokalitich sa bude nasa
praca v nadchadzajicich mesiacoch velmi vyrazne tykat
konstruktivnej spoluprace s naSimi zainteresovanymi

stranami a partnermi v ramci naSich vlastnych cinnosti.
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Budeme potom schopni analyzovat' priciny
vzniku nasho odpadu a zaviest’ optimalizacné
opatrenia. Samozrejme, ze to bude zahrnhat
recyklacia,
pouzivaniu

zrejmé  zlepSenia, ako je

znizovanie a predchadzanie
obalov. Dal$im délezitym krokom na nasej
ceste odpadového hospodarstva vsak je
vykonanie presnej analyzy a klasifikicie
kanalov likvidacie odpadu (recyklacia, tepelna
Uprava, tepelna likvidacia, skladka) v réznych

lokalitach.

Dalsou vyzvou v tejto oblasti bude to, Ze
systémy odpadového hospodarstva a regula-

| Sprava a riadenie
| udriatel’nosti| spolocnosti

| Riadenie | Akéné oblasti v nasej |
| udrzatelnosti | hlavnej &nnosti |

cia sa v krajinach  liSia
a v niektorych dokonca  3j
v jednotlivych mestach v ramci krajiny. Bude

preto tazké porovnat’ a Standardizovat’ nase

jednotlivych
pripadoch

operacie odpadového hospodarstva.

V  nasledujicich  mesiacoch ~ budeme

pokracovat’ v aktivnom Usili o rieSenie tychto
zloZitych vyziev odpadového hospodarstva,
pretoze niet pochybnosti o tom, ze
v budicich rokoch sa vznik odpadu stane
vyznamnym predmetom nakladov
a rizikovym faktorom pre podniky v nasom
takisto v

odvetvi a inych

odvetviach. Plati to aj pre naSe riadenie

mnohych

vodnych zdrojov.
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Chemickeé latky

j ked je pouzivanie
dezinfekénych ~a  (istiacich
prostriedkov ~ pre  ucinnu
hygienu  nevyhnutné, sme
odhodlani  uviest ich do
rovnovahy s potrebami zivot-
ného prostredia. Stile sa preto snazime o
rieSenia na znizenie nasho pouzivania
chemickych latok na absolutne minimum.

Kazdé hygienické riesenie TOI TOI & DIXI
Group je navrhnuté a produkované
s maximalnou  pozornostou  venovanou
problematike Zivotného prostredia. Dobrym
prikladom su vreckd pouzivané v nasich
prenosnych toaletach. Zabezpecuju hygienu
a znizuju zapach a zaroven sU v sulade
s environmentalnymi normami. Vykonavame
aj vyskum pouzivania sanitarnych rieseni bez
biocidov, v ramci ktorych sa pouzivaju
baktérie a enzymy na boj s intestinalnymi
baktériami, vdaka comu sa poskytuje
ekologickejsia  alternativa k  tradicnym
biocidom. Su doplnené prostriedkami, ktoré
posobia vzduchom s cielom neutralizovat’

zapachy.

Nasim cielom je do roku 2025 zvysit’ pouzivanie

. . . . alternativnych latok ako podielu vSetkych
V tejto akcnej oblasti sme si prirodzene y P 4

takisto stanovili niekolko  strategickych PRSI Y[Rl E ) Gl [T ISR S
objednavok prenosnych toaliet v taziskovych

cielov. Nasim cielom je zvysSit' pouzivanie -
krajinach na

sanitarnych chemikalii bez biocidov do takej
miery, aby sme vyuzivali alternativne latky
v20 % vsetkych objednavok prenosnych
toaliet na naSich  hlavnych  trhoch.
Strednodobo budeme preto aktivne uvadzat
na trh sanitarne koncentraty bez biocidov a
budeme pritom aktivne naplifiat’ rastici dopyt
zadkaznikov po alternativnych sanitarnych
Cistiacich rieSeniach

9
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Na dosiahnutie tychto ambiciéznych cielov
posudzujeme niekol'ko komercne
dostupnych alternativ k  tradicnym
sanitarnym chemikaliam. V roku 2022 sme
napriklad otestovali prakticku
Zivotaschopnost’ alternativy zalozenej na
mikréboch, ktora sa predava na holandskom
trhu. ESte nebolo  prijaté  konecné
rozhodnutie, pretoze zavedenie novych latok
si vyzaduje pracu v ramci mnozstva kritickych
faktorov.

Starostlivo urcujeme, ktoré dezinfekcné latky ” Jednotka DIXI® GREEN
su potrebné na predchadzanie Sirenia baktérii v kombinacii so sanitérnym
a virusov a toho, aby sa z nich stala hrozba

pre verejné zdravie. Predtym, ako TOI TOI B ) ]
& DIXl moéze pouzit' nejaky Cistiaci alebo u nasich zakaznikov dobre

koncentratom bez biocidov

)

dezinfekény  prostriedok, musi  spifiat funguje. Pozitivhu spatnu vazbu

niekol'ko kritérii vratane tychto: sme zaznamenali aj od

* Ucinnost’ a vykonnost, o, , .
. pouzivatelov — a to aj vtedy,
® ochrana zdravia zamestnancov

a zakaznikov, ked’ servisujeme nase jednotky

¢ Standardizované vlastnosti pre tu, na mieste L'jiasne]
optimalne pouzivanie, Urovne mnichovskej prl'rodnej
davkovania a riedenie,

7. “
¢ environmentalna kompatibilita a rezervacie Isarauen.
vlastnosti rozkladu (napr. peroxid
vodika na dezinfekciu nadrzi a rar Franz Zacher, servisny Sofér

kontajnerov).
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Zakladny kamen nasho uspechu:
nasi ludia

iet pochyb, Ze nasi ludia si pre
Uspech nasho podnikania
rozhodujuci. Dari sa nam, pretoze
mame ludi, ktorych bavi praca tu
vTOl TOI & DIXI, ktori sa
identifikuju so spolocnostiou a ktori
st odhodlani podporovat’ svoj tim — rovnako
ako tim tuto podporu oplati vzdy, ked’ treba.

A pre nas, ako pre kazdy podnik, st nasimi
najlepsimi  zamestnancami ti, ktori s nami
ostavaju. Podobne ako akakolvek ina
spolocnost’ sa preto usilujeme o to, aby
fluktuacia zamestnancov bola o najnizsia.
Nielen preto, Ze neznasame, ked
prichadzame o dobrych ludi, ale aj z dovodu
suvisiacich nakladov. Jedna vec je teda jasna:
za nas Uspech v podnikani vdac¢ime v prvom
rade a najma nasim lojalnym zamestnancom.

Rozvoj ludskych zdrojov: Vzhladom na nase
plany kontinudlneho rastu je dokladné a
komplexné planovanie v oblasti [udskych
zdrojov jednoznacne zasadné. Na vsetkych
Urovniach a vo vSetkych oddeleniach stale
potrebujeme  vysoko kvalifikovanych a
motivovanych ~ zamestnancov.  Pravidelne
preto skimame nasu kapacitu [ludskych
zdrojov.  vo  vSetkych  odvetviach a
oddeleniach spolocnosti a cielene
upravujeme pocty zamestnancov vtedy a tam,
kde je to potrebné.

99 Z nasich skisenosti vyplyva, ze

nasi kolegovia su najviac
motivovani vtedy, ak citia, ze
sa k nim pristupuje ako

k partnerom. Preukazovanim
dovery a umoznenim, aby
prevzali zodpovednost’ za
svoju pracu, aktivne
prispievame k ich
priebeznému profesijnému
rozvoju.”

Anita Weldner, riaditelka l'udskych zdrojov

a ¢lenka vyboru pre udrzatelnost’ TOI TOI
& DIXI
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PRACOVNA SILA V CISLACH*
Zamestnanci Priem. Pomer Priem. dlzka Clenenie podla
= i .
spolu velk** Zeny/muzi sluzby** typu prac. pomeru**
plny
celosvetovo
praxi CiastoCny
muzi
roka roka

* k 31. decembru 2022. ** v krajinach zamerania.

Riadenie BOZP

kéna oblast BOZP ma v TOI TOI &
DIXI
kPGcovym prvkom Uspechu nasej

vela slcasti a je preto
spolocnosti.
\'% dosledku

zamestnanci radi svoju pracu a dosahuju

koneénom maju  zdravi

najlepsie vysledky.

TOI TOIl & DIXI preto v tejto oblasti
uplatniuje holisticky pristup a vnima potreby a
poziadavky kazdého jednotlivca. Snazime sa,
aby osobitna pracovna situdacia kazdého
Cloveka o najviac prispievala k dobrému

zdravotnému stavu a takisto podnecujeme

zamestnancov k zdravému Zivotnému Stylu
s cviCenim a zdravou stravou.

Zaviedli
minimalizovanie

sme celd skalu opatreni na

zdravotnych  rizik a
pokracovanie optimalizacie v bezpecnosti pri
praci. Su zalozené na identifikacii a analyze
potencidlnych rizik v naSich hlavnych
procesoch. Nas systém riadenia udrzatelnosti
takisto podporuje naSich manazérov pre
bezpecnost’ procesov, ktorych pracou je
kontinualne opakovane posudzovat mozné

pracovné nebezpedenstva >
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a v pripade potreby zaviest’ dalSie ochranné
opatrenia a zabezpecit, aby nasi zamestnanci
dostavali nalezité pokyny.

Prijemny trend v nasej Statistike BOZP
poukazuje na Gcinnost’ opatreni riadenia
BOZP, ktoré sme v priebehu rokov zaviedli.
Miera praceneschopnosti v TOIl TOI & DIXI
pocas  uplynulého  cyklu  vykazovania
dosahovala celkovo 10,7 % vo vsetkych
krajinach ~ zaradenych do  vykazovania.

Priemerny pocet dni praceneschopnosti na
zamestnanca pofas roka 2022 v krajinach  J) ) Odborna priprava, ktoru

zaradenych do rozsahu vykazovania bol poskytujem, meni

priblizne pat. Pocdas roka 2022 neboli Zamestnancov na pIne

zaznamenané uUmrtia slvisiace s pracou. o i o
Miera Grazov bola 6,3 %* kvalifikovanych manazérov

BOZP. Vyrazne presahuje
Nadalej budeme klast’ najvyssiu prioritu zvyEajné preventl'vne

kénej oblasti Riadenia BOZP. Zahrn . ,
arene) onmen acenms = anrma opatrenia BOZP. Vdaka
prijimanie vSetkych nevyhnutnych krokov na

ochranu zdravia naSich zamestnancov a tomu je nasa organizacia vo
zabezpefovanie  pracovného  prostredia, vSetkych jej spolocnostiach
v ktorom su chraneni pred rizikami a Vv skupine bezpeEnejEia.“
nebezpecenstvami.

Thomas Bartos
Velmi Gzko a dorazne koordinovane veduci timu riadenia BOZP
spolupracujeme  so  vsetkymi  naSimi

zamestnancami na tom, aby sme zabezpedili
splnenie nasSich vysokych standardov BOZP.

o ) ) ] Nase dalSie preventivne opatrenia zahrnaju
Organizujeme presne cielené preventivne a

<Kol b dchadzali kurzy odbornej pripravy v BOZP a poziarnej
swoliace programy, aby sme  predchaczal bezpecnosti pre vsetkych zamestnancov TOI
TOl & DIXl. Do budlcnosti budeme

zvySovat’ minimalny pozadovany pocet tychto

nehodam a chorobam z povolania. Medzi
nase klicové kazdodenné opatrenia BOZP
pre t’ych, z ‘ra,dov, zamestgancov, .kt,orl Zivotne dolezitych kurzov vo vsetkych
vyk0|,'1avaju fyz'CkL.l praf:u v nasu;h serwsvnycih krajinach v rozsahu konsolidacie.
prevadzkach, patria riesenia na zjednodusenie
nakladania a vykladania, lahSie prenosné

toalety a osobné ochranné prostriedky.

*V krajindch v rozsahu konsolidacie
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Odborna priprava a profesijny
rozvoj

ontinualna odbornd  priprava a

profesijny rozvoj vo  vsetkych

oddeleniach a utvaroch su kluéové

pre kvalifikovanych a motivovanych

zamestnancov. Rozsirovanie skaly
programov dalSieho vzdelavania a profesijného
rozvoja a zvySovanie poctu hodin profesijného
rozvoja pre zamestnancov TOIl TOIl & DIXI
Group preto patri medzi nase strategické ciele
v tejto akénej oblasti.

Priemerny pocet hodin profesijného rozvoja

vroku 2022 absolvovany v ramci vsetkych
oddeleni a dtvarov a suhrnne za vsetky Ani softvérovi V)"Vojér'i tuv TOI
vykazujice krajiny dosiahol 4,9 hodiny. TOI & DIXI neuvaiujl] o SVOjiCh
V budlcnosti planujeme zvysit' tento pocet,

najmi v oblastiach, v ktorych je identifikovana |<O|egOCh len ako o d'alSom

konkrétna  potreba.  Manazéri  oddeleni ¢isle. Som hrd)’/, 7e som
vykonavaju pravidelné pohovory na urcenie
potriecb  odbornej pripravy a  rozvoja
jednotlivych ~ zamestnancov. Takisto Uzko je kaZd)’ clovek ceneny za to,

koordinuju tieto potreby na Urovni pracovnej |()'/m je,aza talent, |(tOI")" ma.
sily s generalnymi  riaditelmi  svojich

sucast'ou spolocnosti, v ktorej

prevadzkovych spolocnosti. Tento systematicky Maurice Hailovic, §tudent programu

konzultacny pristup nam umoznuje dualneho vzdelavania v podnikovej
identifikovat’ silné stranky a zaujmy naSich informatike

zamestnancov, rozvijat’ ich schopnosti a eSte

ucinnejsie vyuzivat’ ich zrucnosti.

Iniciativy, ktoré planujeme dalej rozsirovat), e , o
L s . . pridefovat’ konkrétne kurzy odbornej pripravy
zahrnaju kurzy digitalnych zrucnosti : o, : »
, , L jednotlivym zamestnancom. Tu je naSim
poskytované  prostrednictvom  centralnej ., o o
. . . , , konecnym cieflom to, aby mohol kazdy
vzdeldvacej platformy. Niektoré z tychto , .
, , e, zamestnanec absolvovat’ programy odbornej
kurzov su zaradené ako povinné ¢&i volitelné , Ktoré st rel ) h b
.. L e . ripra toré su relevantné pre jeho potre

prvky v nasich osnovach dalSieho vzdelavania a Pripravy, pre ] P v

. . L . oblast’ prace a povinnosti. >
profesijného rozvoja. Vzdelavacia platforma je P P
uz k dispozicii online pre zamestnancov v 20
krajinach a je Struktirovana tak, aby bolo

mozné
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Riadenie talentov v TOI TOI & DIXI

Podporujeme talentovanych zamestnancov,
aby potom jedného dna mohli podporovat’
osud nasho podnikania. V tomto smere sme
zaviedli postupy umoznujlce identifikovat
talenty a silné stranky naSich Studentov
dualneho vzdelavania, pracujucich Studentov

a praktikantov s cielom pomoct’ tymto

sflubnym mladym fudom na ich ceste
k vybranej kariére  Specialistu  alebo
manazéra.

V praxi to znamena, ze ponukame mladym
talentom extra cas ,jeden na jedného*
s naSim veducim persondlom a davame im
prilezitosti zucastnovat’ sa na odvetvovych
podujatiach a absolvovat’ Specialne kurzy
odbornej pripravy, a to vsSetko s cielom
vzbudit’ u nich zaujem o nasu spolocnost’, aby

sa citili motivovani zostat’.

Nas systém riadenia talentov stelesnuje nasu
filozofiu, Ze Uspech sa dostavuje, ked sa
talentovanym a motivovanym zamestnancom
poskytne sloboda konat a dovoli sa im
prevziat’ zodpovednost’ a prispievat’ vlastnymi
napadmi.

Riadenie
udrzatelnosti

Sprava a riadenie
spolocnosti

Vzdy na zaciatku nového podniku
verime v jeho spravne nastavenie od
nuly. Napriklad TOI TOI & DIXI Group
Academy ziskala oficidlnu certifikaciu
vzdelavacej institUcie bezprostredne po
svojom zalozeni v roku 2022. Aktualne
navrhujeme konkrétne kurzy

a programy odbornej pripravy.
Akadémia ma jasne vymedzené
poslanie: umoznit’ uchadzacom o pracu
vstupit’ na trh prace (alebo sa nan
vratit) a ponukat’ kvalifikované
programy odbornej pripravy, aby mohli
ziskat’ pracu v atraktivnych
prostrediach s kvalifikovanou pracou,
idealne ako Soféri alebo servisni
zamestnanci TOI TOI & DIXI Group.

Tréigerzulassung
gemdlB AZAV

www dekrasiegel.de
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Rozmanitost, reSpekt a integracia

ozmanitost a  prejavovanie  si
vzajomného reSpektu su sUcast'ou
podnikovej kultury TOI TOI & DIXI,
ktorou zijeme a ktor( uplatiujeme

kazdy den. S ciefom zaistit, aby tieto

hodnoty boli odkomunikované vset-
kym nasim zamestnancom uz od ich prvého
dna v zamestnani, sme zaradili zdsady v tomto
smere ako neoddelitelny sdcast’ nasho Kédexu
spravania.

Ako medzinarodna skupina je TOI TOI & DIXI
miestom Sirokej Skaly narodnosti. Pripisujeme

velky vyznam zabezpeceniu toho, aby nase ’ ’ Akeé je tajomstvo nasho

kazdodenné vzijomné interakcie boli zalozené

§ . , opakovaného uspechu
vzdy na resSpekte bez ohladu na rod, etnicky P P

povod, vierovyznanie & kultirne pozadie. v stimulovani inovacii?

Nasou silnou strankou je budovat’ na tom, o To, ze pracujeme Vv rozmanit)'lch

mame spolocné, ako aj na tom, v com sa , v ,
o timoch a sme vzdy otvoreni,
navzajom liSime.

o reSpektujuci a konstruktivni vo
Jasné pravidla: L. X ) o w
® Dodrziavanie nasho kédexu spravania je VzalomnyCh interakciach.
povinné pre vsetkych manazérov a
Zamestnancov. Stephanie Eisoldt, inZinierka

® Pri zostavovani timov zabezpecujeme

zastUpenie roznych generacii a aby boli . )
“ iy . e Ziadny rozmer rozmanitosti (rod, narodnost,
vSetci ¢lenovia respektujici v ramci T )
. S . etnicka prislusnost), vierovyznanie a svetonazor,
vzajomnych interakcii. ) ) _ )
. , ., zdravotné postihnutie, vek alebo sexualna
* Podnecujeme aktivnu a otvorenu vymenu R ) ) o
, . . orientacia, alebo identita) nesposobi
znalosti medzi zamestnancami. ) ) -
L, . . znevyhodnenie ziadneho Zamestnanca
¢ Skuseni zamestnanci posobia ako mentori L i i . , )
. z hladiska  pridefovanych  povinnosti  ani
pre mladsich zamestnancov. , .
vyplacanej odmeny.

Rozmanitost, respekt a integracia mali vzdy S ciel stit’ ab . 14 uplatiovali
, L ciefom zaistit, aby sa nase pravidla uplatiovali
vyznamné miesto v programe TOI TOI & DIXI. . , Y i P . P i )
, , . T v celej strukture skupiny, budu nase pravidelné
Rovnaké zaobchadzanie so vsetkymi ] ] )
. , ) . , . prieskumy spokojnosti zamestnancov odteraz
zamestnancami sa neustidle monitoruje a chrani , , ,
. , . , . . . obsahovat’ otdzky o tychto aspektoch
ho nas systém pre ludské zdroje a riadenie . . L
.. o o rozmanitosti, reSpektu a integracie.
dodrziavania stladu. Okrem toho existuje jasne

stanovené pravidlo, ze v TOI TOI & DIXI
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Socidlna angazovanost a iniciativy

ko komeréna spoloénost’ TOI TOI
& DIXI vykonava svoje aktivity
vsulade s

jasne  vymedzenym

podnikatel'skym  ucelom.  Nase
cinnosti v oblasti udrzatelnosti
vSeobecne takisto priamo sOvisia s naSou
hlavhou cinnost'ou. Zaroven je vsak nasa
stcast'ou

organizacia spolocnosti.  To

znamend, Ze nacUvame obavam roznych
zainteresovanych stran a podporujeme
miestne komunity bez ohladu na priamy
komercny (cel. Okrem toho ako danovy
poplatnik takisto délezitou mierou nepriamo
iniciativam

prispievame  k miestnych

samosprav v oblasti socidlneho rozvoja.

Pre nas to, ze sme lidrom na trhu, presahuje
ramec sutazenia s inymi spolocnostami.
Zahfna to prevzatie zodpovednosti za
pozitivnu transformaciu nasho odvetvia a za
spravodlivi sit’az, ktora odmenuje investicie
do udrzatelnych technologii a
podnikatelskych ~ modelov. Preto  sme
napriklad dlhodobo

zdruzenia nemeckych odvetvi odpadového

clenom  Spolkového

hospodarstva, hospodarenia s vodou a

obehového hospodarstva (BDE), v ktorom
budicnosti  este

budeme v vyraznejsie

naliehat’ na pozitivnu transformaciu.

Sme takisto aktivne zapojeni v roznych

zdruzeniach, iniciativach a organizaciach

v mnohych inych krajinach. Nasledujlce
odseky sa dotykaji aspon niektorych
prikladov z nich.

Polsko. Nasa prevadzkova spoloénost

v Pol'sku je clenom Pol'skej komory obchodu,
v ktorej sa aktivne zapaja v pracovnej skupine
ochrane

venovanej prav a zastupujucej

zaujmy pracovnikov v odvetviach
odpadového hospodarstva a sanitacie. Tento
organ ma aj legislativny vstup v roéznych
oblastiach tykajacich sa odvetvia
hospodarenia s odpadom vratane ochrany
sut’azou

pred nekalou hospodarskou

a antidiskriminacnych iniciativ pre

zamestnancov.

Nasi kolegovia v Pol'sku sa udrzatelnosti
venuju aj inymi sposobmi. Pravidelne sa
napriklad zdcastnuji jazd na zber a riadnu
likvidaciu vyradenych mobilnych telefonov
pre Specializovanu
elektronického odpadu.

spoloc¢nost’ v oblasti

Rakusko. Nasi kolegovia v TOIl TOI Mobile
Sanitarsystem v Rakusku minuly rok doplni-
9
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li nase celoskupinové opatrenia na znizenie
CO, vlastnou iniciativou na kompenzovanie
CO.,. 2022

kompenzovali 900 ton CO,investovanim do

Len v samotnom roku
projektov na ochranu klimy s certifikaciou
Gold Standard v spolupraci s uznavanym

partnerom v oblasti uhlikovej kompenzacie.

Holandsko. Nasa spolo¢nost’ v Holandsku ma
podobny vyhlad a podobne sa angazuje
v uhlikovej
takisto

kompenzacii. Spolocnost’ je

clenom Logistiek 010, iniciativy
propagujlcej CistejSiu, efektivnejSiu mestsku
logistiku v zdujme toho, aby bolo mesto

Rotterdam distejSie a zdravsie. Clensku
zakladnu iniciativy ~ tvoria ~ dopravné
spolocnosti, zastupcovia vlady, vyskumné

institlcie a vzdelavacie institucie a vSetky su
odhodlané presadzovat' jasne vymedzeny
ciel: nula neefektivnych jazd, nulové emisie a
nulové dopravné zapchy v Rotterdame.

Nasi
angazuju vo vyskumnom projekte,

kolegovia v Holandsku sa takisto
ktory
iniciovala a vedie Wageningen University.
Cielom projektu je identifikovat mozné
rieSenia na zvysenie recyklacie a opatovného

pouzitia odpadovej vody.

Nasi
spolocnosti v

Ceska

v prevadzkovej

republika. kolegovia
Ceskej
réznych organizacii,

republike sG clenmi

v ktorych  maja prilezitosti presadzovat
vacsiu udrzatelnost’. Medzi ne patri FESTAS —
festivalova asociace z.s. — a Svaz podnikatelt

ve stavebnictvi.

USA. V USA je nasa spoloc¢nost’ ¢lenom PSAI
(Medzinarodné zdruzenie mobilnej sanitacie),
organizacie, ktora poskytuje informacie a
pre
sanitacie a ktora sa ¢oraz viac zameriava aj na

transparentnost’ odvetvie mobilnej

problematiku udrzatelnosti.

V roku 2022 sa Gstredny tim pre riadenie
udrzatelnosti TOl TOI & DIXI znovu naudil

vela o aktivitich socidlnej angazZovanosti
svojich kolegov po celom svete. Tato
angazovanost a aktivne zapojenie do

socialnych iniciativ Casto vyrazne presahuje

samotnu povinnost a  dodrziavanie
vnUtrostatnych predpisov. Do buducnosti
hibsi

roznych  prikladoch

zamyslame podporit celoskupinovy

dialog o socialnej

angazovanosti a zapajania do socialnych

iniciativ v nasich prevadzkovych

spolocnostiach. Nasim Ucelom je
identifikovat’ osvedcené postupy Vv nasej
skupine, podelit’ sa o ne a vyuzivat’ energiu

vzajomnej
podnikového Usilia v oblasti udrzatelnosti.

Priloha
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reteky sa zacali a spolocnosti vo
vsetkych odvetviach sa prave Uporne
snaZia zostavit' stratégie v oblasti
udrzatelnosti a  nastavit ciele.
Stratégie v oblasti udrzatelnosti a
Gsilie o riadenie podnikania v sulade s nimi
vsak mozu byt len také dobré, aké dobré su

Udaje pouzité na ich vypracovanie a riadenie.

To neznamend, ze samotné Udaje su nejakou
zarukou Gspechu. Uspech v prechode celého
nasho podnikatelského modelu smerom
k vacsej udrzatelnosti bude v konecnom
dosledku zavisiet’ od konkrétnych prijatych
opatreni, konkrétnych krokov na znizenie
odpadu a spotreby energie na vykurovanie,
elektrickej energie a vody.

To vsetko sa vsak musi zadinat’ dislami,
datami. ESte predtym, ako budeme moct
zacat’ identifikovat’  priciny  a zavadzat
protiopatrenia, vSak potrebujeme presne
vediet, ¢o spotreblvame a aké externality
generujeme. Toto sa lahsie hovori, nez robi,
pretoze hoci je zber finanénych udajov
kontinualny postup, ktory prisne dodrziavaju
vSetky dobré komercné podniky, riadenie
Udajov o udrzatelnosti je novou disciplinou,
ktora sa este vyvija. Je to cesta, na ktorej
prave sme. Cesta, po ktorej napredujeme

s jednomyselnym zamerom.

Konkrétne to znamena, ze vzdelavame nasich

prevadzkovatefov v  roznych lokalitach:

informujeme ich o relevantnosti

ukazovatelov vykonnosti v oblasti
udrzatelnosti a poskytujeme im potrebné
usmernenia a nastroje. Robime z nich sucast’

rieSenia.

Priloha

Kldcové ukazovatele vykonnosti

Su to, samozrejme, vyzvy, ktoré mame
spolocné s mnohymi inymi spolo¢nostami.
Robime vsak takisto nieco, ak to tak mozeme
povedat, ¢o robi malo inych spolocnosti: sme
absolutne transparentni v tom, ¢o nase Udaje
pokryvaju a co nie. Tento pristup sme zvolili
z dvoch dovodov. Po prvé, chceme, a to aj
v tejto pociatocnej faze, poskytnit’ nasSim
zainteresovanym stranam uplny obraz toho,
kde sa nachadzame. A po druhé, chceme
preukdzat, Ze to myslime velmi vazne
s cestou udrzatelnosti, a preto stale

priebezne dolad'ujeme.

V tomto duchu dokumentuji nasledujice
informacie aktualny stav nasho zberu Udajov
v piatich krajinach zahrnutych do rozsahu
konsolidacie tejto spravy. V buducich rokoch
na tom budeme stavat, kedZe stabilne
budujeme nase vychodisko.

V jednotlivych krajinach informacie pokryvaja
vsetky lokality, za ktoré zbiera Udaje nase
Ustredné oddelenie controllingu. Znamena to
102 lokalit v Nemecku, 34 v Polsku, 5
v Ceskej republike, 14 vo Svajciarsku a 9
v Spanielsku. V tejto fize nevykazuji vsetky
lokality rozsiahle Udaje o udrzatelnosti
nasmu ustrednému oddeleniu controllingu a
funkcii riadenia udrzatelnosti. Prislusné miery
pokrytia sG uvedené v
tabul'kach.

nasledujucich

Z dobvodu porovnatelnosti a interného
stanovenia referencnych hodnét sme poutzili
standardné emisné faktory.
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GRI 301-1, 301-2

KPI pre strategicky pilier Produkty a sluzby
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Interne vyrobené a dodané WC kabiny

Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko | Spanielsko Spolu
republika
Pocet dodanych prenosnych toaliet (PT) 15253 712 862 1232 1462 19521
Pocet TOlI HYGIENE+ 2262 0 44 0 0 2306
Pocet PT s umyvadlom 12213 690 352 418 1462 15135
z toho pocet sUprav s dodatocne
montovanymi umyvadlami 2868 0 >10 0 0 8t
pocet PT DIXI® PLUS! 459%4 0 0 506 0 5100
pocet PT DIXI® GREEN 382 0 0 0 0 382

s obsahom aspon 50 % recyklovaného
materidlu

1) DIXI® PLUS sa uvddzaju na trh pod nasledujicimi ndzvami v tychto ndrodnych prevddzkovych spolocnostiach: TOI® PLUS.
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Elektricka energia

Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko Spanielsko Spolu
republika
Elektricka energia (kWh) 3660126 784970 187105 266664 109606 5008471
Pocet lokalit! 102 34 5 14 9 164
z t9ho Iokalitx uz vykazujice 75 9% 44% 83 % 79 9% 100 % 71 %
(miera pokrytia)
lokality, ktoré karia elektrinou? 22 I 5 9 9 46
lokality s najmom all-inclusive? 19 18 I 3 0 41

V roku 2022 spotreba elektrickej energie zahrnuta do rozsahu tejto spravy a dosial' zaznamenana predstavovala 2 179 metrickych ton emisii CO5.

Emisny faktor: 0,435 kg CO»/kWh.

(Zdroj: Nemecky Spolkovy trad pre Zivotné prostredie (UBA), referenc¢na hodnota CO,/kWh v elektrickom energetickom mixe Nemecka v roku 2022)

1) Lokality v kaZdej vykazujucej krajine, ktoré st podstatné pre vykaznictvo a tdaje za ktoré su centrdlne zhromaZdované oddelenim

controllingu.

2) Udaje o potrebdch elektrickej energie za vykazujtce krajiny Spanielsko a Svajéiarsko sa javia neprimerane vysoké z dévodu vysokého

podielu elektrického vykurovania.

3) V pripade lokalit prenajimanych s nadjomnym all-inclusive momentdine nedokdZeme poskytnut presné informdcie o vode za vykazované
obdobie, pretoZe nasi prenajimatelia vseobecne neposkytli Ziadne tudaje do datumu uzdvierky vydania.

Tepelna energia z plynu a vykurovacieho oleja

Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko Spanielsko Spolu
republika
Tepelnd energia (v kWh) . 9737251 1285120 123414 61016 0| 11206801
(zemny plyn a vykurovaci olej, bez elektriny)
z toho zemny plyn (v kWh) 1263590 153950 0 60390 0 1477930
z toho vykurovaci olej (v kWh) 8473661 1131170 124414 626 0 9729871
Pocet lokalit! 102 34 5 14 9 164
z t9ho Iokalltx uz vykazujice 61 % 9% 100 % 40 % 0% 539
(miera pokrytia)
lokality, ktoré kuria elektrinou? 22 I 3 9 9 44
lokality s najmom all-inclusive? 19 18 3 3 0 43

V roku 2022 spotreba zemného plynu zahrnutd do rozsahu tejto spravy a dosial zaznamenand predstavovala 298 metrickych ton emisii CO,.

Emisny faktor: 0,202 kg CO,/kWh.

(Zdroj: Nemecky Spolkovy Grad pre Zivotné prostredie (UBA), faktory emisii CO, pre fosilne paliva, aktualizacia 2022)

V roku 2022 spotreba vykurovacieho oleja zahrnuta do rozsahu tejto spravy a dosial zaznamenana predstavovala 2 588 metrickych ton emisii

co,.
Emisny faktor: 0,266 kg CO,/kWh.

(Zdroj: Nemecky Spolkovy Grad pre Zivotné prostredie (UBA), faktory emisii CO, pre fosilne paliva, aktualizacia 2022)

1) Lokality v kaZdej vykazujucej krajine, ktoré su podstatné pre vykaznictvo a udaje za ktoré su centrdlne zhromaZdované oddelenim

controllingu.

2) Udaje o neelektrickom vykurovani za vykazujtice krajiny Spanielsko a Svajéiarsko sa javia neprimerane nizke z dévodu vysokého podielu

elektrického vykurovania.

3) V pripade lokalit prenajimanych s ndjomnym all-inclusive momentdine nedokdZzeme poskytntt presné informdcie o vode za vykazované
obdobie, pretoZe nasi prenajimatelia vSeobecne neposkytli Ziadne tdaje do ddtumu uzdvierky vydania.
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Nafta (servisné vozidla)

Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko Spanielsko Spolu
republika
Nafta' (v litroch) 5766003 3148520 810832 528127 400499 10653981
Poéet lokalit? 102 34 5 14 9 164
z toho lokality uZ vykazujiice 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(miera pokrytia)

V roku 2022 spotreba nafty zahrnuta do rozsahu tejto spravy a dosial'zaznamenana predstavovala 32 580 metrickych ton emisii CO,.
Z dévodov porovnatelnosti a internych referencnych hodnot sme pouzivali Standardny emisny faktor 3,058 kg CO,/kWh (od zdroja az po
kolesa, well to wheel). (Zdroj: GEMIS 5.0 a nemecky Spolkovy urad pre zivotné prostredie (UBA) 2022).

1 Spotreba nafty servisnych vozidiel bola vypocitand pomocou udajov o odjazdenych kilometroch vozidiel, ako ich zaznamenalo oddelenie
uctovnictva, a priemernej spotreby pouZitych druhov vozidiel. Tieto udaje neobsahuju spotrebu nafty pripisatelnych procesom mobilného
servisu (napr. vysokotlakové Cistenie v lokalitdch zdkaznikov) pohdrianych motormi vozidiel. Od 4. kvartdlu 2023 budu zachytdvané udaje
o skuto¢nom pocte tankovanych litrov vdaka univerzdlnemu zavedeniu palivovych kariet.

D Lokality v kaZdej vykazujucej krajine, ktoré su podstatné pre vykaznictvo a udaje za ktoré su zhromaZdované centrdlne oddelenim

controllingu.

Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko Spanielsko Spolu
republika
Voda (v m®) 102184 0 9083 8168 7508 126943
Pocet lokalit' 102 34 5 14 9 164
z tgho Iokality. uz vykazujice 76 % 0% 100 % 82 % 56.% 60 %
(miera pokrytia)
lokality s nagjmom all-inclusive? 19 18 0 3 0 40

V roku 2022 spotreba vody zahrnuté do rozsahu tejto spravy a dosial zaznamenana predstavovala 27 metrickych ton emisii CO,.
Emisny faktor: 0,2167 kg CO,/kWh.

(Zdroj: GEMIS 5.0). Vykazovanie v tomto pripade zahria len procesy smerom nahor (zber, extrakcia, Gprava, preprava), nie nadvizujlce
procesy (likvidicia odpadovych véd atd’)

1) Lokality v kaZdej vykazujucej krajine, ktoré st podstatné pre vykaznictvo a tdaje za ktoré su centrdlne zhromaZdované oddelenim
controllingu.

2)V pripade lokalit prenajimanych s ndjomnym all-inclusive momentdine nedokdZeme poskytntt presné informdcie o vode za vykazované
obdobie, pretoZe nasi prenajimatelia vseobecne neposkytli Ziadne udaje do datumu uzdvierky vydania.
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GRI 401-1, 403-9, 403-10, 404-1
KPI pre strategicky pilier Zamestnanci
Nemecko Polsko Ceska Svajéiarsko | Spanielsko Spolu
republika

Pocet zamestnancov 2114 652 183 137 156 3242

z toho muzov 1679 532 145 121 127 2604

z toho zZien 435 120 38 16 29 638
Zamestnanci podla typu tvazku
plny 1766 618 167 127 152 2830
Ciastocny 122 5 9 10 4 150
ucni 24 0 0 0 0 24
Studenti dualneho vzdelavania 14 0 0 0 0 14
dohoda 81 0 5 0 0 86
neaktivni' 107 29 2 0 0 138
docasni zamestnanci/plny 27 6 0 26 3 62
docasni zamestnanci/Ciastocny 0 0 0 0 0 0
Priem. pocet odpracovanych rokov 8,25 6,15 8,32 5,66 4,12 7,5
Priem. vek 42,18 39,9 40,56 39,96 35,5 41,2
Pocet Urazov 127 26 20 31 0 204

z toho cestou do/z prace 7 | 0 0 0 8
Smrtelné Grazy 0 0 0 0 0 0
Pocet kurzov odbornej pripravy 1357 20 Il Il 172 1571
Hodiny odbornej pripravy 14609 152 58 166 1018 16003

1) Zamestnanci v platnom pracovno-pravnom vzt'ahu, ktori nie su spolocnosti k dispozicii z dévodu dlhodobej choroby, materskej dovolenky,

otcovskej dovolenky alebo pracovného volna
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Sprava. TOlI TOI & DIXI Group o  sa tyka prislusnych informacii vo vnutornej

udrzatelnosti je zaloZzena na normach  Casti spravy s odkazom na normy GRI

vykaznictva o udrzatelnosti organizacie  a vyuZitim prisluSnej nomenklatury.

Global Reporting Initiative (GRI) za cyklus
podavania sprav 2022. Index obsahu GRI

Pouzité GRI I: GRI |: ZalozZenie v roku 2021

Normy GRI

strany/iné
referencie

poznamka

Organizacny profil a postup vykazovania

2-1: Organizacné Gdaje 5/6

2-2: Subjekty zaradené do vykaznictva organizacie o udrzatelnosti 5/6, 8/9

2-3: Obdobie vykazovania, frekvencia a kontaktné miesto 9

2-4: Preformulovania informacif / ?:jv?::f;véa
GRI)

2-5: Externé zabezpecenie 9

Cinnosti a zamestnanci

GRI 2-6: Cinnosti, hodnotovy retazec a iny obchodny vztah 5/6,8

GRI 2-7: Zamestnanci 8, 26, 46 a nasl.

Riadenie

GRI 2-9: Struktira a zlozenie riadenia 14

GRI 2-14: Uloha najvys3ieho spravneho organu vo vykazovani udrzatelnosti 13/14

GRI 2-19: Pravidla odmenovania 52

Stratégia, pravidla a postupy

GRI 2-22: Vyhlasenie o stratégii udrzatelného rozvoja 3/4, 10/11

GRI 2-23: Politické zavazky 7,12

GRI 2-27: Dodrziavanie stladu s predpismi a nariadeniami 12

GRI 2-28: Clenstvo v zdruzeniach 53/54

Zapojenie zainteresovanych stran

GRI 2-29: Pristup k zapojeniu zainteresovanych stran 21/22
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Normy GRI strany/iné poznamka

referencie

GRI 3-1: Postup stanovenia vyznamnych tém 23
GRI 3-2: Zoznam vyznamnych tém 11, 24-26
GRI 3-3: Riadenie vyznamnych tém 15-21

GRI 205: Boj proti korupcii

205-2: Komunikacia a odborna priprava o pravidlach a postupoch boja proti korupcii 17,19

GRI 301: Materialy

GRI 301-1: Pouzité materialy podla hmotnosti alebo objemu 24, 31, 56
GRI 301-2: Pouzité recyklované vstupné materialy 24, 32, 56
GRI 302: Energia

302-1: Spotreba energie v organizacii 57

302-4: Znizovanie spotreby energie 25, 36/37
GRI 303: Voda a priemyselné odpadové vody (2018)

303-5: Spotreba vody 39-41, 58
GRI 305: Emisie

305-1: Priame (rozsah l) emisie sklenikovych plynov 25

305-2: Nepriame - energetické (rozsah 2) emisie sklenikovych plynov 25

305-3: Iné nepriame (rozsah 3) emisie sklenikovych plynov 25, 58
305-5: Znizovanie emisii sklenikovych plynov 25, 36/37, 54
GRI 306: Odpad (2020)

306-2: Riadenie vyznamnych vplyvov suvisiacich s odpadom 24, 41-43
306-5: Odpad urceny na likvidaciu 41/42

GRI 308: Environmentalne hodnotenie dodavatelov

308-1: Novi dodavatelia hodnoteni podla environmentalnych vplyvov I 17718, 20
GRI 401: Zamestnavanie

401-1: Prijimanie novych zamestnancov a fluktuacia zamestnancov I 47/48, 59
GRI403: BOZP 2018

403-5: Odborna priprava zamestnancov v BOZP 49

403-6: Podpora zdravia zamestnancov 48/49
403-9: Pracovné urazy 49, 59
403-10: Choroby z povolania 49, 59
GRI 404: Odborna priprava a vzdelavanie

404-1: Priemerny pocet hodin odbornej pripravy na zamestnanca rocne ‘ 50, 59
GRI 405: Rozmanitost’ a rovnost’ prilezitosti

405-1: Rozmanitost’ v riadiacich organoch a medzi zamestnancami ‘ 52

GRI 406: Nediskriminacia

406-1: Pripady diskriminacie a prijaté napravné opatrenia ‘ 12, 52
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